ey UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE
: MEXICO
FACULTAD DE TURISMO Y GASTRONOMIA

REPORTE DE APLICACION DE CONOCIMIENTOS

L

TURISTICO DENOMINADO

C /[
(" / " IESTA DE DIA DE

PARA OBTENER ELTITULO DE (- e
LICENCIADA EN TURISMO

PRESENTA:

SHARON PERLA TRUJILLO MONROY

DIRECTOR DE REPORTE:

wQO=-3mQg

-L:l
u
EN LA CIUDAD DETOLUCA

TOLUCA, EDO. DE MEXICO, FEBRERO 2015

To remove this message, purchase the
S/ product at



G
“Fiesta de Dia de Muertos en la Ciudad de Toluca” <_“€?%Eg>
VA

'&‘\ s
TU RI§MPM

ﬁ -

PROPUESTA DE LA CREACION DE UN

PRODUCTO TURISTICO DENOMINADO

“FIESTA DE DIA DE MUERTOS EN LA
CIUDAD DE TOLUCA”

SOLID CONVERTER PDF ) b e v



L.EN T. NANCY ORTEGA MARTINON

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE EVALUACION PROFESIONAL DE LA
EACULTAD DE TURISMO Y GASTRONOMIA DE LA UAEM
PRESENTE

Y Y InTart

PERLA TRUJILLO MONROY, con numero de cuenta 0724724 ha concluido su
investigacién para titularse con la modalidad de Reporte de Aplicacién de
Conocimientos con el trabajo: Propuesta de la Creacién de un Producto Turistico
“Fiesta de Dia de Muertos en la Ciudad de Toluca" cumpliendo con los requisitos
para ser presentado ante el sinodo correspondiente; por lo tanto, doy mi VOTO
APROBATORIO para tal fin.

Sin mas por el momento queda de Usted.

ATENTAMENTE
“pPATRIA, CIENCIAY TRABAJO”
%2014, 70 Aniversario de la Autonomia ICLA-UAEM”

-

DR. EN P-E. RUBEN DURAN CARBAJAL
ASESOR

C c p. PLT. SHARON PERLA TRUJILLO MONROY.

; . s To remove this message, purchase th
SOLID CONVERTER PDF > st nesas s te



‘ JA l—,“VI_ dol Estado de l’-.fl-.'»:lu:,‘f.l

Toluca, México, 15 de diciembre de 2014

LIC. EN T. NANCY ORTEGA MARTINON o
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE EVALUACION PROFESIONAL

FACULTAD DE TURISMO Y GASTRONOMIA DE LA UAEM

PRESENTE

2
o
b |
3
W
=t
i
2
D

E""' este medio para enviarle un cordial saludo, al tiempo de
nnra vez hechas las carreccignes al trabajO de

n cgﬂﬂ-.f.:éﬁ en la modalidad de reporte de aplicacion de
nnr‘ur:':'\lpntos presentado por la P.L.T. Sharon Peria fu1lilu Monroy el

. “Fiesta dia de muertos en Toluca”, otorgo mi

RIO para que la interesada continie con sus

e

/—

}-\ Y TRABAJO \

“2014, 70 Adiiversa#p d m:a—fetﬂ“UA M
S = = .
e o7 (ru\rr/(o €(V"-W\ c,(-(\.

DR.’EN H. A. RICARDO HERNANDEZ LOPEZ
leHFESOR INVESTIGADOR DE TIEMPO COMPLETO

0
/ &

c.c.p. Archivo
c.c.p. P.L.T. Sharon Perla Truypllo Monroy

WWW, LUABMIEXLITIX

. . s To remove this message, purchase the
SOLID CONVERTER PDF > st nesas s te



G
“Fiesta de Dia de Muertos en la Ciudad de Toluca™ <‘:{%Eg
oA |

‘a‘\-.@
TURISMO

ﬁ I UICADGN Se FUERLOD

DEDICATORIAS

A MIS PADRES

Por haber sido mi ejemplo a seguir, por haber estado conmigo en los momentos
mas dificiles y hermosos de mi vida, por haberme apoyado en cada paso que he
dado pero en especial por haberme impulsado y fomentado a seguir a delante y
siempre en busca de mis suefios y objetivos y que a pesar de la adversidad nunca
agachar la cabeza, levantarme y seguir porque siempre seré como el sol que cada
tarde cae pero cada mafiana se levanta con la misma fuerza e intensidad, gracias

por ser mi mas grande orgullo y mis héroes.

A MIS HERMANAS

Por haberme apoyado y haber compartido los mejores y mas dificiles momentos
de mi vida, por brindarme una mano cuando no podia levantarme, por haber sido
mi luz y mis risas en tiempos de adversidad, por haber sido mis grandes ejemplos
a seguir y porque a pesar de todo siempre han estado ahi para mi cuando mas las

necesite, por eso y muchas cosas mas gracias.

A PAPA PIN

Por ser mi mas grande héroe, amigo y confidente, por ser mi entrenador de vida,
por haberme ensefiado que a pesar de la adversidad siempre decir “No duele, no
duele”, por haber sido mi luz en tiempos de oscuridad, por haber compartido lo
mejor de mi vida contigo pero en especial porque tu compartiste un pedacito de tu
luz conmigo y que no importaba cual dificil u oscuro se pusiera la situacion tu
siempre estarias conmigo, porque jamas me dejarias sola y sé que asi sera
porque siempre te llevd conmigo, y el tenerte cerca me da la fuerza para seguir

adelante y luchar por mis suefios y metas. Gracias.

N To remove this message, purchase the
@ S D LI D PDF E productvat wlww.SoIidDoct:lments.com




<‘<:>
“Fiesta de Dia de Muertos en la Ciudad de Toluca™ <w€

4‘ n'

TURISMD

ﬁ -

PARA EL DR. RUBEN DURAN CARBAJAL

Por ser mas que un asesor, un maestro, gracias por ser un amigo, un apoyo no
solo en el proceso del proyecto sino mas bien en toda la trayectoria escolar y
personal, por haberme brindado confianza y fé en mis proyectos cuando nadie la
tenia, por haberme brindado paciencia y ser mas que una guia, por haber
compartido momentos de frustracion, enojo, esperanza y alegria, por eso y
muchas cosas mas gracias.

. . s To remove this message, purchase the
SOLID CONVERTER PDF > st nesas s te



<

“Fiesta de Dia de Muertos en la Ciudad de Toluca™ <‘i{£;§§;§>
v

TURISMO

ﬁ 2 URTSCADTN e PUEDLED

RESUMEN

La muerte suele ser un simbolo de dolor y respeto, un suceso inevitable en el ser
humano; sin embargo, para la cultura popular mexicana en las fechas del uno y
dos de noviembre la muerte es un factor de reencuentro y regocijo, de fiesta, de
diversion, de alegria, de celebracién no por la pérdida o la partida de un ser
guerido hacia la otra vida, sino mas bien significa el regreso o reuniéon con sus

seres queridos y, la convivencia de nuevo con ellos.

En la ciudad de Toluca la tradicion de dia de Muertos es celebrada de una manera
peculiar como son las exposiciones de libros, exposiciones de los diferentes
ofrendas de los grupos étnicos localizados en la zona (Otomi, Mazahua, Tlahuica,
Matlatzinca, Nahuatl), las visitas nocturnas a los panteones y en especial la

exposicion del arte de azucar y chocolate conocida como la feria del alfefiique.

El alfeflique es una exposicion llevada a cabo dentro de los portales de la ciudad
de Toluca en donde se puede percibir un dulce especial que vio la luz en suelo
mexicano a partir de la conquista, pues si bien desde la época prehispanica se
elaboraba una gran variedad de dulces a base de amaranto, miel de maguey o
abejas, fue hasta esa etapa cuando se integraron nuevos ingredientes como el
azucar, la leche, almendras, nueces y chocolate. Esta tradicion lleva por lo menos

200 afos con la finalidad de fortalecer la milenaria tradicién del Dia de Muertos.

La existencia de actividades llevadas a cabo dentro de la ciudad con motivo de
Dia de Muertos, sera apoyada con la propuesta “Fiesta de Dia de Muertos en la
ciudad de Toluca” para captar el interés de los visitantes y turistas de la misma
comunidad o ciudades cercanas; asi mismo, con la finalidad de proponer opciones
de fomento a la actividad turistica y recreativa, dandole una posible solucion a la

problematica observada.
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Hoy en dia la tradicion de Dia de Muertos en la Ciudad de Toluca ha ido
cambiando con el paso del tiempo, a causa de diferentes factores como: nuevas
ideas sobre la celebracién del primero y dos de noviembre, como son Halloween,
el recorrido zombie, tinel de los muertos y las géargolas. Siendo estas, ofertas
complementarias que si bien no son propias de la tradicion mexicana, estando
muy presentes en ella. Por tal motivo, debemos de contemplarlas como parte del

nuevo escenario de nuestra cultura.

La propuesta de proyecto “Fiesta de Dia de Muertos en la Ciudad de Toluca” es
una respuesta a la necesidad de la falta de productos turisticos que considere los
recursos intangibles actuales y futuros que contribuyan al desarrollo turistico de la
ciudad de Toluca. Por medio del proyecto se pretende innovar un producto

turistico, de corte cultural para fortalecer la identidad mexicana.

El proyecto turistico propuesto retomara ideas de la tradicion de Dia de Muertos,
como punto de partida para conocer la celebracion de los diferentes grupos
étnicos localizados alrededor de la ciudad de Toluca y, como es llevada ésta en la
actualidad, todos estos aspectos son de suma importancia; por lo tanto, seran
representados por carros alegéricos en donde estos iran acompafiados por

murgas, comparsas y aspectos de logistica (pirotecnia, luz y sonido, entre otros).

La propuesta planteada beneficiara a la comunidad del lugar dando a conocer las
costumbres y tradiciones de una manera innovadora y divertida, optimizando la
oferta turistica; asi mismo, fomentarda las tradiciones culturales la cual puede evitar
la pérdida o la transculturacion de las tradiciones, por eso se hace necesario que
los Licenciados en Turismo participemos en propuestas novedosas que nos
permita captar la atencion de los turistas y visitantes, con miras a consolidar la

actividad turistica
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INTRODUCCION

“La muerte es temida por la mayor parte
de la gente, pero no intentar
comprenderla es perder de vista la otra
parte de la vida humana, para saber

vivir hay que saber morir”. (Truijillo, S.)

México es un pais con gran riqueza cultural tangible como son los museos,
monumentos, iglesias, parques y mercados, e intangible como son las tradiciones
de semana santa, las fiestas navidefas, las fiestas patronales y la fiesta de todos

los santos o la tradicion de “Dia de Muertos”

Para la gente la muerte suele ser un simbolo de dolor y respeto, un suceso
inevitable en el ser humano; sin embargo, para la cultura popular mexicana las
fechas del uno y dos de noviembre la muerte es un factor de reencuentro y
regocijo, de fiesta, de diversion, de alegria, de celebracion no por la pérdida o la
partida de un ser querido hacia la otra vida, sino mas bien significa el regreso o

reunion con sus seres queridos y, la convivencia de nuevo con ellos:

“Entre nosotros la Fiesta es una explosion, un estallido. Muerte y vida, jubilo y
lamento, canto y aullido se alian en nuestros festejos, no para recrearse o
reconocerse, si no para entre devorarse. No hay nada mas alegre que una
fiesta mexicana, pero también no hay nada mas triste, la noche de fiesta es
también noche de duelo”. (Paz, 2012: 57)

En Toluca, Estado de México; existe un mundo artesanal y mistico que nos
vincula con nuestros antepasados, lejanos y recientes y constituyen una de las

grandes riquezas de nuestra identidad.
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En la ciudad la tradicion de dia de Muertos es celebrada de una manera peculiar
como son las exposiciones de libros, exposiciones de los diferentes ofrendas de
los grupos étnicos localizados en la zona (Otomi, Mazahua, Tlahuica, Matlatzinca,
Nahuatl), las visitas nocturnas a los panteones y en especial la exposicion del arte
de azucar y chocolate conocida como la feria del alfefiique. La existencia de
actividades llevadas a cabo dentro de la ciudad con motivo de Dia de Muertos,
seria apoyada con la propuesta “La Fiesta de Dia de Muertos en la ciudad de
Toluca” para captar el interés de los visitantes y turistas de la misma comunidad o

ciudades cercanas.

Por tal motivo, se pretende realizar un reporte de aplicacién de conocimientos en
donde se plantea la propuesta de un producto turistico llamado “Fiesta de Dia de
Muertos en la ciudad de Toluca” con la finalidad de proponer opciones de fomento
a la actividad turistica y recreativa, asi mismo darle una posible solucion a la
problematica observada. Para el afio 2013 la Secretaria de Turismo del Estado de
México junto con el H. Ayuntamiento de Toluca programaron la visita de tres
millones de personas a la feria de alfefiiqgue. Para el afio 2014 la programaciéon

solo fue de dos millones (se anexa reportaje en anexos)

Lo anterior nos da cuenta de la poca innovacion de las actividades realizadas en la
ciudad relacionadas con la tradicion de Dia de Muertos y la implementacion de
actividades fuera del contexto como el recorrido zombie, el tinel de la muerte y las
gargolas, actividades que ocasionan la transculturacion o la perdida de la

tradicion.

Es importante mencionar que a lo largo de la carrera se adquirid una serie de
conocimientos a través de las diferentes unidades de aprendizaje, que permitio

acercarse a la realidad del turismo.
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Esta propuesta abarca tres capitulos en donde se expone el proceso de
realizacion del producto turistico (se hace mencion, el concepto de producto

turistico fue abordado en el capitulo 1)

En el capitulo uno se habla de aspectos histdricos sobre la tradicion de Dia de
Muertos, los tipos de ofrendas que se realizan en municipios del Estado de
México, las actividades realizadas durante la celebracion de Dia de Muertos y

guienes participan en su organizacion.

En el capitulo dos se muestran conceptos basicos con el fin de proporcionarnos un
marco tedrico para un mayor entendimiento del proyecto y su objetivo principal; el
cual por medio del producto turistico “Fiesta de Dia de Muertos en la ciudad de
Toluca” se pretende el rescate, la conservacion y difusion de las costumbres y
tradiciones del Dia de Muertos en Toluca, Estado de México, ademas de contribuir

al fomento de la actividad turistica.

Por ultimo, en el capitulo tres, se realiz6 un estudio de mercado el cual gui6 a
esta investigacion para proponer un producto turistico en donde se la darad una
posible solucién a la problematica aludida. El estudio de mercado se enfoca a
cinco puntos clave como son: el estudio de mercado, inventario de atractivos
turisticos, proyecto “Fiesta de Dia de Muertos en la ciudad de Toluca”, Relacién de

inventario y programa de actividades.

SOLID CONVERTER PDF > oo pras e



<

“Fiesta de Dia de Muertos en la Ciudad de Toluca™ <‘i{£;§§;§>
v
TURISMO

ﬁ 2 URTSCADTN e PUEDLED

CONSIDERACIONES METODOLOGICAS
a. Planteamiento del problema

Hoy en dia la tradicion de Dia de Muertos en la Ciudad de Toluca ha ido
cambiando con el paso del tiempo, a causa de diferentes factores como: nuevas
ideas sobre la celebracion del primero y dos de noviembre, como son Halloween,
el recorrido zombie, tunel de los muertos y las gargolas. Siendo estas, ofertas
complementarias que si bien no son propias de la tradicibn mexicana, ya estan
muy presentes en ella. Por tal motivo, debemos de contemplarlas como parte del

nuevo escenario de nuestra cultura.

Ademas, otros factores sociales, econdmicos y culturales se han hecho presentes
en esta tradicion de Dia de Muertos, los cuales han modificado la forma de

participar de la poblacion en actividades tradicionales.

Entre los factores sociales encontramos nuevas formas de interaccion entre la
poblacién, como son: los teléfonos celulares, las redes sociales y el internet que
permiten una comunicacion a distancia, dejando de lado la relacion interpersonal
para el intercambio de experiencias. Este nuevo escenario en la comunicaciéon

social puede ser aprovechado para fomentar la identidad mexicana.

En el ambito econdmico se nota la disminucion de visitantes y turistas a la oferta
gue se presenta durante la festividad de Dia de Muertos (de acuerdo a los datos
de la Secretaria de Turismo del Estado de México y mencionados en esta
investigacion) dando como logico resultado la disminucién del consumo a las
personas que ofrecen sus productos, de igual manera a lo relacionado con la

estructura turistica de la ciudad de Toluca.

En el contexto cultural se nota, el interés de la gente por estas tradiciones que nos

caracterizan como un pueblo con memoaoria historica; es decir, se
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estan generado, otros visitantes y turistas con nuevas expectativas por la tradicion
y “la busqueda de nuevas y mejores atracciones” (OMT, 2014) esto es, el turismo

cultural:

“El turismo cultural se centra en la visita de lugares que se destacan por su riqueza
patrimonial, principalmente monumental y artistica, y por las costumbres, las

tradiciones y la idiosincrasia de su gente”. (Crespi y Planells, 2003:15)

Hoy en dia, las actividades realizadas durante esta época del afio son las
mismas; por lo tanto, es necesario hacer innovaciones que vayan generando

nuevos contextos y productos para satisfacer la demanda del turismo cultural.

Por lo anterior, se plantean preguntas que a través de esta investigacion se
pretenden contestar. Las interrogantes que se hacen son: ¢Para qué rescatar la
tradicion de Dia de Muertos en la actualidad?, ¢Cémo conservar la tradicion de
Dia de Muertos por medio de nuevos productos turisticos?, ¢Qué sentido tiene
difundir la tradicion de Dia de Muertos en la sociedad mexicana inmersa en un
mundo globalizado?

“El turismo se ha consolidado como una de las grandes expresiones de la
globalizacién. Las tendencias en la actividad turistica estan cambiando.

Asi, el turismo caracterizado por la ampliaciéon masiva del consumo se ha convertido
en un escenario dindmico en el que los destinos compiten en un mercado global, con
una demanda muy segmentada, exigente y cambiante, y una oferta especializada y

fuertemente competitiva”. (Avila, 2011: 11)

México es reconocido en el mundo por su patrimonio cultural (zona arqueolégica
de Teotihuacan, Chichen Itza, comida mexicana y nuestro tradicional Dia de
Muertos), dandole una presencia y ventaja en un mercado altamente competitivo
y especializado en el turismo. Debemos de aprovechar estos recursos culturales

gue no se encuentran frecuentemente en el mundo turistico.
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La demanda turistica en el mundo ha cambiado su preferencia de los destinos de
sol y playa por destinos culturales convertidos en uno de los paradigmas del
turismo, debido a la continua promocién y gestiébn de proyectos turisticos. En el
caso de México considerado como uno de los paises con playas bellas y en este
caso Estados en la zona centro con gran diversidad de atractivos culturales tratan
de cubrir las necesidades y expectativas de los turistas y visitantes con la finalidad
de contribuir a un desarrollo cultural, econémico y social generando utilidad para

todos cuantos se involucren en la industria, en la actividad turistica.

“México se quedo fuera de la lista de los 10 paises que mas reciben turistas a
nivel internacional en 2012, a consecuencia de la falta de medidas concretas y
acciones especificas en el sector. Entre los factores que contribuyeron esta la
falta de promocion turistica, la continuidad de diversos planes que se han
guedado en el camino, seguimiento de programas y productos especificos, y la

mejora de la percepcién de seguridad etc.” (OMT, 2014)

La presente investigacion plantea una propuesta de producto turistico denominada
“Fiesta de Dia de Muertos en la ciudad de Toluca” para complementar la oferta

turistica y recreativa en la ciudad de Toluca de Lerdo.

Las actividades y eventos realizados por el “Dia de Muertos” en la ciudad de
Toluca son consideradas de gran belleza e interés cultural y, no solo enriquecen
espiritualmente; sino también, culturalmente: en especial siendo considerada en

la actualidad patrimonio de la humanidad.

Sin embargo, la oferta turistica actualmente requiere de nuevos productos que
ofrezcan mas alternativas de disfrute entre los visitantes y los turistas, dicha oferta
atraerd mayor namero de turistas y visitantes, propiciando un desarrollo turistico

en la ciudad.
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VISITANTES

Para el afio 2013 hubo una derrama turistica de un 50% a un 60%
siendo estos la mayoria turistas nacionales y habitantes de la
comunidad, sin embargo; para el afio 2014 tuvo una baja de un 33.5%

a un 40% (www.corporacioncomunicativaojeda.wordpress.com)

Internacionales ORIGEN DE LOS VISITANTES

(E.U. Cuba, Haiti
20%

Nacionales
(Edo. De México,
Michoacan, D.F,

Guadalajara,

Guerrero)

80%

De acuerdo a las entrevistas realizadas y a la SECTUR el 80% de los
visitantes localizados en la ciudad de Toluca son visitantes nacionales
procedentes del Edo. De Meéxico, D.F. Michoacan, Guerrero,
Guadalajara, mientras que el 20% restante son turistas internacionales
originarios de E.U, Cuba, Haiti
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En la actualidad los asistentes al “Dia de Muertos” buscan nuevas opciones de
entretenimiento e innovacion en cuanto al producto turistico, esta propuesta

ayudaria a identificarnos como mexicanos, esto es acentuar nuestra identidad.

La identidad mexicana se da de la siguiente manera:

“Se entiende por identidad nacional la conciencia de determinados rasgos
compartidos por una colectividad, y la aceptacién de un estilo de vida que
incluye un peculiar sistema de normas y valores.” (Rodriguez y Ramirez, 1997:
42)

La identidad es el sentimiento de pertenencia a un grupo social llevando a la
integracion de la persona a dicho grupo, este sentimiento se genera por el
intercambio de valores, normas y simbolos. Esto es la identidad de un estilo de

vida.

La identidad es un aspecto de constante modificacién debido a la globalizacion es
decir a la evolucion de la informacion generando la existencia de una ruptura de la
tradicion:

“Para la historiografia, el indicador de la quiebra de los sistemas sociales es una
ruptura de la tradicion, que resta su fuerza de integracion social a los sistemas
de interpretacion garantizadores de la identidad. Dentro de esta perspectiva,
una sociedad pierde su identidad tan pronto como las nuevas generaciones ya
no se reconocen en la tradicion que antes tuvo caracter constitutivo.”
(Habermas, 1995: 18)
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Cabe mencionar que detras de un proyecto turistico existe un arduo trabajo donde
marca la pauta para su ejecucion, con la finalidad de hacer uso 6ptimo de los
recursos, en este caso: culturales. Todos los recursos aprovechados por el turismo
sufren alteraciones, en muchas ocasiones no son beneficiosas para ellos y en
ocasiones para sus gestores. Por lo tanto, es importante plantear nuevas formas
de aprovecharlos en donde ambas partes se beneficien sin perder su esencia.

b. Delimitacién

Espacial: se llevo a cabo en los portales de la ciudad de Toluca sede de la feria
del alfefiique.

Temporal: el trabajo de campo se realizé durante el mes de octubre del afio 2012
y 2013.

Teorica: ubicar nuestro objeto de estudio “Tradicion de Dia de Muertos” desde la

teoria de la fiesta, donde le principal pensador es Josep Piepper.

c. Objetivos

Obijetivo general

Proponer un producto turistico llamado la “Fiesta de Dia de Muertos en la ciudad
de Toluca” que tenga como ejes el rescate, la conservacion y difusion de las

costumbres y tradiciones del dia de muertos.
Objetivos particulares

-Valorar la tradicion de Dia de Muertos para promover la identificacion de la
sociedad con su historia.

-Fortalecer la identidad mexicana para conservar las tradiciones que nos permiten

sentirnos parte de éstas.
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-Salvaguardar la tradicion de Dia de Muertos para contribuir a la conservacion de

esta manifestacion cultural.

-Darle un mayor auge a la tradicién y a las actividades realizadas dentro de la

ciudad

-Relacionar el producto turistico que se propone con los recursos culturales y
naturales, las leyendas del centro histérico y los recorridos turisticos en el pantedn

general de la ciudad de Toluca.

d. Metodologia

Esta investigacion se trabajé bajo la metodologia de la CEPAL y a través de un

diagndstico por corresponder a la idea del proyecto que se propone.
Las técnicas de campo y documentales son:

* Observacion

» Levantamiento de cedulas de los recursos naturales y culturales in situ
» Entrevistas

» Informacion documental en bibliotecas

» Visita al H. Ayuntamiento de Toluca

» Visita a la feria del chocolate en Metepec, Estado de México

» Participacion en el recorrido zombie y en el tinel de los muertos

» Visita al museo del “Asesino serial” del parque Luis Donaldo Colosio

Las anteriores actividades permitieron tener un panorama practico que guiara la
investigaciéon. Ademas la informacion recopilada a través del trabajo de campo
permitié6 poder generar conocimientos y realizar propuestas innovadoras en apoyo

al desarrollo turistico.
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CAPITULO |. CONCEPTOS ABORDADOS EN ESTA
INVESTIGACION

A continuacion se hara mencion de aquellos elementos clave con la finalidad de
un mayor entendimiento de este trabajo de la tradicion de Dia de Muertos es decir
la importancia que tiene ésta para su conservacion y difusién: siendo una tradicién

en la ciudad de Toluca.
1. Laidea de Fiesta en la cultura mexicana

De acuerdo con el analisis realizado la gran cantidad de asistentes busca nuevas
opciones de entretenimiento e innovacion en cuanto a la manera de conocer los
productos artesanales; sobre todo, innovacién y creatividad para reforzar los
conocimientos obtenidos con respecto a la tradicion del Dia de Muertos, y de esta
manera, lograr conservar y difundir las costumbres y tradiciones de la ciudad de

Toluca.

Con base a las entrevistas realizadas a los habitantes del lugar se obtuvo la
siguiente informacion relevante localizada en la pregunta 8: ¢De las tradiciones,
danzas, ceremonias, zona arqueologica, platillo o bebida tipica u objeto de gran
importancia para el lugar que se haya dejado al abandono, piensa que son
primordiales para brindarle cierta chispa al lugar? De los cuales solo se tomaron
algunos ejemplares los cuales contribuyeron al definir la falta de un producto

turistico integral

Debido a lo anterior se pretende realizar el proyecto “Fiesta de Dia de Muertos en
la ciudad de Toluca” entendiendo por el concepto de fiesta: “Regocijo dispuesto a
la recreacion del pueblo” (RAE, 2014).

Si bien el concepto de fiesta no es meramente un tiempo fuera de la cotidianidad,

de las actividades laborales y en muchas ocasiones es considerar la pérdida del
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tiempo, sino todo lo contrario la fiesta una manera de recrearse, es un

reencuentro, es una identidad.

De acuerdo a Josef Pieper:

“La fiesta es lo especial, lo no comun .La fiesta no es meramente un dia en el
que no se trabaja, sino que en la fiesta se accede a algo diverso de lo cotidiano.
No es la fiesta sélo un dia sin trabajo, una pausa neutral, es una pérdida de
ganancia util. En un mundo configurado al servicio de lo util, no puede haber
espacio de tiempo no util, “como tampoco puede darse un trozo de terreno sin
aprovechamiento”. Aqui esta uno de los aspectos fundamentales de la fiesta: la
fiesta es esencialmente una manifestacion de la riqueza, no precisamente de

dinero, sino de riqueza existencial”. (Pieper, 2006:56)

México es conocido como un pais de fiesta, de regocijo y convivencia en donde el
Dia de Muertos es una manera de celebrar no la pérdida de los seres queridos

sino mas bien el regreso de estos con la finalidad de interactuar con los vivos:

“Se dice que México es el Unico pais del mundo en que el dia de los difuntos
(dos de noviembre) se celebra con fiesta ruidosa.” (Rodriguez y Ramirez, 1997:
48)

Los ejes primordiales de este proyecto son: conservar, difundir y rescatar las
costumbres y tradiciones del Dia de Muertos, asi mismo impulsar la actividad

turistica dentro de la ciudad.
1.1 La fiesta como manifestacion cultural

La fiesta es la pausa creada en el espacio de trabajo, dicha pausa va enfocada al
saber del hombre, a la contemplacién, a la interaccidn con otras personas pero en
especial para la recreacion dando como consecuencia la interrelacion para lograr
un equilibrio emocional y asi poder lograr los objetivos.
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De acuerdo a la Real Academia Espafiola no dice, la fiesta:
“Es el regocijo dispuesto para que el pueblo se recree” (RAE, 2014)

El regocijo de la fiesta consiste en proporcionar un estado de satisfaccion a los
asistentes a la fiesta cuyos motivos rednen a las personas en torno a una idea,
permitiéndoles identificarse ante un hecho que forma parte de su historia.
Recordar a los muertos a través de ofrendas es un reencuentro entre un mundo

construido para hacer presentes a los ausentes:

“En el México prehispanico se celebraban varias fiestas que tenian relacion con
la muerte.” (Dufétel, 2011:10)

La fiesta ha sido asi, a lo largo de la historia, una forma y una ocasién para
comunicarse con otras personas. Asi, las fiestas no solamente significan una
ruptura o una anulacion del tiempo, sino constituyen un fendmeno muchisimo mas
amplio, es el tiempo donde se viven una serie de experiencias inolvidables y fuera
de lo comun e inclusive una manifestacion colectiva de informacién muy diferente

al trabajo:

“De acuerdo a Josef Pieper la fiesta es lo especial, lo no comun. La fiesta no es
meramente un dia en el que no se trabaja, sino que en la fiesta se accede a
algo diverso de lo cotidiano No es la fiesta s6lo un dia sin trabajo, una pausa
neutral, es una pérdida de ganancia Gtil. En un mundo configurado al servicio de
lo dtil, no puede haber espacio de tiempo no (til, “como tampoco puede darse
un trozo de terreno sin aprovechamiento”. Aqui estd uno de los aspectos
fundamentales de la fiesta: la fiesta es esencialmente una manifestacion de la
rigueza, no precisamente de dinero, sino de riqueza existencial”.(Pieper,
2006:11)

Para Octavio Paz la fiesta es una manera de interrumpir el tiempo laboral
generando beneficios no solo fisicos sino también aspectos emocionales que trae
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como consecuencia el control absoluto de las emociones generando

pensamientos positivos para el reingreso del tiempo laboral:

“El solitario mexicano ama las fiestas y las reuniones publicas. Todo es ocasion
para reunirse. Cualquier pretexto es bueno para interrumpir la marcha del
tiempo y celebrar con festejos y ceremonias hombres y acontecimientos. Somos
un pueblo ritual. Y esta tendencia beneficia a nuestra imaginacion tanto como a

nuestra sensibilidad, siempre afinadas y despiertas.” (Paz, 2012: 51)

Sin embargo el concepto de fiesta deja puesto en escena la inexistencia de las
desigualdades en cuanto a clase social, raza, nivel educativo, es decir de un ta y
yo sino mas bien todo lo contrario se abre al concepto de un nosotros, de una sola
identidad en donde se comparten emociones, sentimientos y en ocasiones
ideologias, donde se pretende lograr un amalgamiento una union entre los
habitantes, los turistas y visitantes es decir que no existan clasificaciones sino mas
bien, lograr un nosotros y asi gozar una fiesta permanente es decir quedando en

los recuerdos:

“Ticio Escobar propone considerar que bdasicamente toda fiesta se constituye a
partir de un conjunto de acciones y actuaciones realizadas por una colectividad
en forma extraordinaria (no cotidiana), generalmente periédica y mas o menos
codificada.

Estas acciones recuerdan momentos fundamentales de la memoria comuin o
propician situaciones esperadas por los participantes. Por tanto, entre ellos
hacen circular una intensa carga simbdlica, instauran un espiritu especial de
emotividad compartida, exaltan la imagen de un “nosotros” y reafirman los lazos

de integracion social.” (Escobar, 2002:cd1)

Destacando la fiesta es un medio con el objetivo primordial de la existencia de una
interaccion entre las personas, con la mejora de la comunicacién, a su vez se
abarquen cuestiones morales es decir en cuanto emociones, creencias,

sentimientos entre otros pero lo mas importante es una manera de recrearse.
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Si bien la fiesta es el conducto para conjuntar ideas, creencias pero sobre todo
personas permitiéendose abrirse hacia un concepto llamado turismo, esto es el

turismo es un fendmeno encargado de unificar pueblos.
1.2 El turismo como factor de desarrollo

El turismo hoy en dia es un importante factor para el desarrollo local y nacional
permitiendo el aumento de las actividades econdmicas, asi mismo valorizar las
particularidades en este caso culturales, ofreciendo al mismo tiempo posibilidades
de empleo a los habitantes del lugar, logrando un crecimiento economico, asi
mismo dar a conocer al sitio en cuestién en este caso a la ciudad de Toluca no
solo a nivel local o regional sino también a nivel nacional. Cabe mencionar el

desarrollo puede definirse como:

“El proceso de transformacion de la economia y de la sociedad local, orientado
a superar las dificultades y retos existentes, que busca mejorar las condiciones
de vida de su poblacion mediante una accién decidida y concertada entre los
diferentes agentes socioeconémicos locales, publicos y privados, para el
aprovechamiento mas eficiente y sustentable de los recursos enddgenos
existentes, mediante el fomento de las capacidades de emprendimiento
empresarial local y la creacion de un entorno innovador en el territorio. Su
importancia se fundamenta en el aumento de las desigualdades entre grupos
sociales y territorios que determinan diferencias sefialadas en términos de
prosperidad y bienestar entre zonas geograficas, teniendo como propésito la
reduccién de las disparidades y el aumento de la calidad de vida". (Pike,
2011:96-98)

Si bien el turismo es viajar por diversiéon, descanso, desarrollo de la personalidad,
visitar a familiares o amigos, y/o los sitios naturales y culturales; sin embargo,
existen sitios tanto naturales como culturales a los cuales en muchas ocasiones
guedan al olvido, si bien se pretende retomarlos con el propdésito de obtener un
mayor acervo cultural y lograr el mayor interés por parte de los turistas. La

Organizacion Mundial del Turismo (OMT) define al turismo como:

N To remove this message, purchase the
@ S D LI D PDF E productvat wlww.SoIidDoct:lments.com



G
“Fiesta de Dia de Muertos en la Ciudad de Toluca™ <§%§.§>
Y oA |

'&““
TURISMO

% |, imarstaDoR = ruEniOn

“Comprende las actividades que realizan las personas (turistas) durante sus
viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo
consecutivo inferior a un afio y mayor a un dia, con fines de ocio, por negocios
0 por otros motivos”. (OMT, 2001:31)

Uno de los criterios mas usuales para clasificar al turismo esta relacionado con los
motivos del viaje. En la practica, y para determinados propdésitos, el turismo puede
ser clasificado de diversas formas, cada una de ellas orientada a una necesidad
especifica como es un turista con motivos recreativos que acude a un balneario, el
de descanso que acude a un lago, la playa, el cultural a un centro ceremonial, el

de salud a un hospital en un lugar distinto a su lugar de residencia:

“Oscar de la Torre Padilla nos dice que “es un fendmeno social que consiste en
el desplazamiento voluntario y temporal de individuos o grupos de personas
que, fundamentalmente con motivo de recreacion, descanso, cultura o salud, se
trasladan de su lugar de residencia habitual a otro, en el que no ejercen ninguna
actividad lucrativa ni remunerada, generando multiples interrelaciones de

importancia econdmica y cultural”. (De la Torre, 1980: 19)

Sin embargo el turismo es una actividad mucho méas compleja y puede ser
interpretado de diferentes formas, no para todos es simplemente un fenbmeno
con la funcion de recrear, relajar o de la interaccion del ser humano si no también
se hablan o se abarcan aspectos econdmicos tales como Bormann nos menciona:

“Arthur Bormann, Berlin 1930 define al Turismo como el conjunto de los viajes
cuyo objeto es el placer o por motivos comerciales o profesionales y otros
analogos, y durante los cuales la ausencia de la residencia habitual es
temporal, no son turismo los viajes realizados para trasladarse al lugar de
trabajo”. (Bormann, 1933:54)
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Dichos conceptos estan basados de acuerdo a como cada individuo percibe dicho
fendmeno en base a su experiencia, pero en especial al tipo de cultura o tradicion

estén acostumbrados o lo hayan enfocado.

Si bien el turismo es la inquietud del ser humano de ir mas alla de sus limites con
el objetivo de conocer y comprender las diferentes costumbres y tradiciones
generando a su vez un desarrollo local y/o regional para la mejora de la calidad de

vida de los habitantes de la comunidad.

Asi mismo el turismo motiva al sitio en cuestibn a proporcionar actividades
atractivas e de gran interés para el visitante o turista; asi como, productos de
primera calidad logrando satisfacer las necesidades de dicha demanda.

Para muchos la idea de turismo va enfocada a la manera de recrearse de adquirir
nuevas experiencias siempre y cuando estas se encuentren fuera de la

cotidianidad y del trabajo.
1.3 Concepto de turista

Es importante mencionar dentro del turismo existen dos clases de personas que
realizan dicha actividad una es el turista el cual es la parte primordial para el
proyecto en cuestion si bien el turista se encarga de realizar una serie de
actividades ya sean con aspectos culturales y/o naturales con una duracion mayor

a 24 horas lo que genera hacer uso delos servicios turisticos:

“Visitante temporal que permanece al menos 24 horas y menos de una
afio, en el lugar de destino, distinto al de su lugar de residencia o
entorno habitual, donde efectla una pernoctacibn como minimo y no

supera un afio de estancia.” (Montaner, Antich y Arcarons, 1998: 384)
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1.4 Concepto de visitante

Por otro lado se encuentra el visitante en donde esté solo realiza actividades
recreativas fuera de su lugar laboral o de estudio con la diferencia de no pernoctar
dentro del sitio visitado, es decir regresando a su lugar de origen antes de las 24

horas cumplidas, si bien el visitante es la:

“Persona que se desplaza y visita un lugar diferente de aquel en que
tiene de ordinario su residencia o entorno habitual, con fines distintos a
los de ejercer una ocupacion remunerada o realizar estudios, como los
que efectda en su lugar de residencia, por un periodo no superior a 12
meses” (Montaner, Antich y Arcarons, 1998: 403)

1.5 El trabajo como construcciodn social

Se considera; el trabajo es modo de vida determinado, una cotidianidad en donde
cada individuo va adquiriendo una serie de experiencias permitiéndole formar un

vinculo con otros individuos pertenecientes al mismo ambiente; esto es:

“El concepto de “trabajo” y sus manifestaciones concretas son una construccion
social, referidas a un contexto histérico y cultural especifico, asi como las
experiencias y relaciones simbdlicas que los individuos establecen vinculadas a
un modo de vida determinado. A partir de los procesos de industrializacion y
urbanizacion, el trabajo se convirtio en un elemento central de la misma
construccion de la ciudadania, alrededor de la cual giraban los accesos y
regulaciones a los derechos y deberes en la esfera publica de los individuos,
pero también incidia en su espacio privado, al vincularse a los procesos de

reproduccion social de los trabajadores.” (Pérez, A, Urteaga, M, 2001: 360)

Se considera al trabajo como todas aquellas actividades transcurridas durante el dia
donde se conoce el inicio y el fin donde no hay posibilidades de algo repentino dichas
actividades son comunmente conocidas como cotidianidad, asi mismo es el logro de los
objetivos planteados durante el transcurso del dia, ayudando a la formacion integral
del ser humano.
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1.6 La cotidianidad como inicio de una tradicion

No obstante se entiende a la cotidianidad como todo aquello o aquellas
actividades realizadas durante el transcurso del dia o de los dias cumpliendo con
un fin o propaosito, siendo este repetitivo trayendo como consecuencia individuos
indiferentes los cual no es favorable para un crecimiento econémico en la ciudad,
trayendo como consecuencia la falta de creatividad el poco interés a formar parte

del conformismo; esto es:

“Cotidianidad es lo que pasa todos los dias o cada uno de los dias. Es
justamente la indole de lo que acontece todos los dias desde el nacimiento a la
muerte.”(Uscatescu,2012: 212)

Si bien la cotidianidad son aquellas actividades realizadas dia a dia mismo
principio mismo fin con un solo objetivo comunmente material en donde no hay
sorpresas 0 asombros en los sucesos posteriormente presentados, se pierde las
metas , objetivos sorpresas. En la cotidianidad se esperan los acontecimientos, sin
crisis para resolver ni cambios en la vida, es por ello que se requiere la realizacion
de nuevos objetivos y metas para asi evitar la actividades con un mismo inicio y
fin; con base, al planteamiento de nuevos objetivos se pretende un cambio en la
mentalidad, motivando a la realizacion de actividades innovadoras para el logro

del crecimiento de la ciudad.

En muchas ocasiones estas actividades van pasando de generacién en
generacion en cuanto a los procesos de elaboracion del trabajo e inclusive las
ideologias llegandose a convertir parte de una tradicion y seguirlas heredando a

las futuras generaciones
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1.7. Latradicion presente en el Dia de Muertos

La tradicion es la transmision de costumbres, comportamientos, recuerdos,
creencias, leyendas, para las personas de una comunidad, y es transmitido para

ser parte de la cultura de generacién en generacién. Si bien:

“Tradicion es el conjunto de patrones culturales que una o varias generaciones
hereda de las anteriores y, usualmente por estimarlos valiosos, trasmite a las
siguientes. Se llama también tradicion a cualquiera de estos patrones. El

cambio social altera el conjunto de elementos que forman parte de la tradicion.

Se considera tradicionales a los valores, creencias, costumbres y formas de
expresién artistica caracteristicos de una comunidad, en especial a aquellos
que se transmiten por via oral. Lo tradicional coincide asi, en gran medida, con

la cultura y el folclore o “sabiduria popular”.

La visién conservadora de la tradicion ve en ella algo que mantener y acatar
acriticamente. Popper menciona que la viada solo puede existir si podemos
saber y tener la seguridad de que hay cosas y acontecimientos que deben ser

asi y no pueden ser de otra manera” (Huarte, 2012:29)

Para considerar un factor como una tradicibn se necesita mucho tiempo, a
manera de crear un habito. Las diferentes culturas e incluso las diferentes familias
tienen diferentes tradiciones. A menudo, algunas personas siguen una tradicion

particular sin siquiera pensar en el verdadero sentido de la tradicion en cuestién.

Un ejemplo claro es la colocacion de la ofrenda de Dia de Muertos en el mes de
noviembre el cual los elementos expuestos en ella no son conocidos en cuanto a
su significado; por lo tanto, se pretende proporcionar a los habitantes, turistas y
visitantes el conocimiento y la inquietud de obtener mayor informacioén acerca de

la tradicion.

SOLID CONVERTER PDF > oo pras e



<

“Fiesta de Dia de Muertos en la Ciudad de Toluca” <‘i{£;§%§
i/
AR

ﬁ 2 URTSCADTN e PUEDLED

Es importante reconocer a las tradiciones como aquellos factores sumamente
valiosos heredados de generacion en generaciéon con el paso del tiempo, siendo

estos Unicos en su especie:

“Las tradiciones son consideradas una forma de transmisiéon de noticias,
composiciones literarias, doctrinas, ritos, costumbres, etc., hecha de generacion
en generacion”. (RAE, 2014)

Este factor o grupo de factores considerados Unicos en su especie y de suma
importancia no solo traen consigo al turismo si no también una serie de
conocimientos, ideas, valores, creencias entre otros de un inexplicable valor

originando la conservacion de los mismos.
1.8. La conservacion como el cuidado del patrimonio cultural

Cabe destacar el concepto de conservacion es probablemente muy antiguo, pero
el uso de éste término en el contexto presente es relativamente reciente. A traves
de los afios la conservacion ha adquirido un papel protagonico para algunos
significa la proteccién de la naturaleza, otros lo enfocan a términos econdémicos
pero en este caso seran términos meramente culturales; si bien, conservacion no
es mas que el cuidado del patrimonio el rescate de aquello el cual nos fue
heredado ya sea tangible o intangible y el cual puede ser aprovechado de manera
adecuada para que de esta manera futuras generaciones puedan disfrutar de los

recursos heredados:

“La conservacién es una serie de conocimientos y manifestaciones culturales
que lentamente estan siendo olvidadas por el avance arrollador de la cultura
occidental. Muchos de estos conocimientos son (nicos y son el fruto de
generaciones de experiencias para lo que es necesario realizar una serie de
estrategias para evitar que se pierden a su vez les sea dado un uso racional y
sostenible tanto de los recursos naturales como culturales. Entre sus objetivos
es el garantizar la persistencia de dichos recursos y mejora de la calidad de

vida de las poblaciones, para el beneficio de la presente y futuras generaciones.

N To remove this message, purchase the
@ S D LI D PDF E productvat wlww.SoIidDoct:lments.com



L

“Fiesta de Diade Muertosen la Ciudad de Toluca” <‘3{ .i>
VAT
Yo
- ~ JURISMO_

Es decir son todas aquellas medidas o acciones que tengan como objetivo la
salvaguarda del patrimonio cultural tangible o intangible, asegurando su
accesibilidad a generaciones presentes y futuras”. (Comité Internacional del
ICOM, 2008: S/P)

Enfatizando la conservacion es un modo sumamente satisfactorio en donde se ven
intactas las cualidades, formas, esencia entre otros aspectos de los recursos en
este caso culturales esto con la finalidad de poder ser transmitidos y de facil

acceso a futuras generaciones y a los visitantes:

“De acuerdo a la Real Academia Espafiola, el significado de conservar refiere a
mantener y cuidar una cosa para que no pierda sus caracteristicas y

propiedades con el paso del tiempo”. (RAE, 2014)

Por lo tanto el concepto de conservacion se basa en el método mas eficaz para
mantener en este caso a las tradiciones y el patrimonio cultural lo mas cercano a
su estado original como sea posible durante el mayor tiempo posible. Y asi poder
lograr concientizar a las nuevas generaciones en cuidar y preservar las

tradiciones.

1.9. El patrimonio como manifestacioén cultural

Se dice cuando una sociedad tiene la necesidad de proteger un bien cultural ya
sea porgque de alguna manera forma parte de su pasado, de su estilo de vida o lo
distingue de otras comunidades pero a la vez lo identifica, originando la lucha en
defensa de su patrimonio cultural, ya que este es considerado de caracter
irremplazable los cuales deben ser preservados para el goce y beneficio en el

aspecto intelectual de las futuras generaciones:

“Edwin Harvey, 1980 menciona que patrimonio es el conjunto de bienes
muebles e inmuebles, materiales e inmateriales, de propiedad de particulares o
de instituciones u organismos publicos o semipublicos que tengan un valor
excepcional desde el punto de vista de la historia, del arte y de la ciencia, de la

cultura en suma y, por lo tanto, sean dignos de ser considerados y conservados

N To remove this message, purchase the
@ S D LI D PDF E productvat wlww.SoIidDoct:lments.com



R
“Fiesta de Dia de Muertos en la Ciudad de Toluca™ <‘:{ .g>
Y |

’-.“-;_
TURISMO

ﬁ I UICADGN Se FUERLOD

para la nacién y conocidos por la poblacion a través de generaciones”
(Fernandez, 2005: 3)

Siendo esto cuando se tiene la necesidad de salir en defensa de aquello el cual
nos identifica, es entonces cuando se conoce, se quiere y de alguna manera es

por ello se desea perpetuarlo de alguna forma. Siendo esto:

“El patrimonio son aquellos bienes culturales histdrico- artisticos “obras” que el
hombre y la naturaleza haya hecho, de -caracter irremplazable, cuya
peculiaridad, unidad, rareza y/o antigiiedad les confiere un valor universal o
nacional excepcional desde el punto de vista historico, etnoldgico o
antropolégico, asi como las obras arquitecténicas, de la escultura o de pintura y

las de caracter arqueoldgico” (Fernandez, 2005:4)

Por lo tanto, es de considerar, el patrimonio son aquellos elementos con una

peculiaridad Unicos en especie y esencia los cuales forman parte de una cultura

1.10 La cultura como manifestacion humana

Es conocida como una serie de factores, de elementos o recursos sea como les
deseamos llamar, son de suma importancia, inicos en su especie y por lo tanto es
necesario conservarlos, pero cabe resaltar forman parte de un punto clave llamada

cultura. De acuerdo a las investigaciones, Alor Calderdn nos define:

"Cultura es todo aquello especificamente humano, adquirido de generacion en
generacion, implica un estilo de vida, un complejo conceptual, institucional y de
costumbres. En sentido arqueolégico la cultura se limita a objetivos fabricados
por los hombres y su origen debe buscarse en la capacidad humana de

comunicarse" (Calderon, 1969:28)

No obstante el concepto de cultura no solo se basa en la forma de comunicarse el
hombre o las actitudes de éste, mas bien es un término mucho mas amplio e
inclusive complejo la cultura es aquello el cual nos define de otras personas es

decir nos hace ser auténticos en donde se ven aspectos enfocados como las
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creencias, ideologias, conductas, preferencias, e inclusive la manera de

interactuar con las personas:

“Cultura es la totalidad de manifestaciones y formas de vida que caracterizan a
un pueblo” (Jaeger. 2012:345-452)

En si la cultura determina o motiva la conducta de las personas y va enfocada mas
hacia los sentimientos y a las ideas y puede adquirirse a través de la observacion

o de la educacion y ésta puede ser modificada con facilidad y de facil aprendizaje:

“Una cultura se puede entender, aproximadamente, como el conjunto de
valores, creencias y practicas que constituyen la forma de vida de un grupo
especifico” (Eagleton, 2001:11-62)

Es de tomar en consideracion la cultura es un todo, es decir todas aquellas
manifestaciones desarrolladas dentro de un pueblo con caracteristicas propias, en
donde se encuentran los valores mas auténticos los cuales deben ser protegidos y
considerarlos patrimonio para ser aprovechados Yy valorados por futuras
generaciones. En tanto la cultura no solo son manifestaciones desarrolladas
dentro de un pueblo también tienen la finalidad de formar parte de la recreacion
del ser humano.

1.11. La recreacion como actividad social

La palabra recreacion hace referencia a aquello el cual el hombre crea o produce
algo nuevo esto es a base de la diversion, la alegria y el deleite en busqueda de la

distraccion de las actividades laborales e incluso de las obligaciones:

“La recreacion como un conjunto de actividades que tengan como sentido el
uso del tiempo libre. El recreacionismo considera a la recreacibn como un
aglomerado de actividades, que tienen como fin el de divertir, para trabajar en
contra del cansancio y el aburrimiento por las acciones cotidianas y rutinarias
de la vida social.” (Ziperovich, 2004:11)
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Cabe mencionar la recreacion es el uso del tiempo considerado como un método
terapéutico del cuerpo y de la mente. La recreaciéon implica una participacion
activa de la persona.

Resaltando el entretenimiento es importante para mantener un equilibrio entre los
deberes y la salud fisica y mental. Por eso, cuando la gente lleva una vida cada

vez mas sedentaria y con mayor estrés, la necesidad de recreacion aumenta:

“Recreacion es aquel conjunto de practicas de indole social, realizadas
colectiva o individualmente en el tiempo libre de trabajo, enmarcadas en un
tiempo y en un espacio determinados, que otorgan un disfrute transitorio
sustentado en el valor social otorgado y reconocido a alguno de sus
componentes (psicolégico, simbdlico, material) al que adhieren como satisfactor
del placer buscado los miembros de una sociedad concreta”. (Gerlero.
,2004:53)

En definitiva, el concepto de recreacion abarca toda clase de expresiones y
actividades consideradas divertidas, fuera de lo comun pero siempre y cuando
rescatando el topico del aprendizaje. Se considera a toda accidn recreativa
contribuye al enriquecimiento de la vida. Por eso, la recreacién también es una

actitud o estado de animo, donde expresa la naturaleza misma del hombre.

1.12. El Rescate como conservacion del patrimonio

Se entiende al concepto de rescate como aquellos objetivos fundamentales con la
prioridad de detectar y de tomar acciones necesarias para la conservacion del
patrimonio asi mismo el aporte de los conocimientos necesarios para la solucion
del problema. Es decir librar de todo peligro a dicho patrimonio tal y como nos lo

menciona la Real Academia Espafiola:

“Recobrar por precio o por fuerza lo que el enemigo ha cogido y, por extension.,
cualquier cosa que pas6 a mano ajena. Liberar de un peligro, dafo, trabajo,

molestia, opresién. Recobrar el tiempo o la ocasion perdidos”. (RAE, 2014)
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El rescate es una tendencia creciente de toma de conciencia de la importancia y
la complejidad de la conservacion del patrimonio a su vez para el uso responsable

del mismo, basado en estrategias de prevencion:

“Rescate cultural que no es méas que la expresibn de una tendencia
conservadora de resistencia a los cambios y a la interculturalidad. Podemos
“rescatar” y “restaurar” utensilios, monumentos y casas, pero no asi las
practicas, habitos, costumbres y pautas culturales. Estas cambian, se
entremezclan y fluyen en los distintos grupos aun cuando se quieran reprimir,
prohibir y sancionar. El rescate cultural es toda accion profunda tendiente a
recuperar aquellos que se considera valioso para el acervo cultural. Se efectia
a partir de las investigaciones: indagacion de los conocimientos, las artes, las
creencias y las costumbres sobre la base de las fuentes que permiten recobrar
la historia cultural de un pueblo; indagacion de los acontecimientos vigentes en
la sociedad actual; indagacion sobre los elementos culturales.” (VARGAS, 2009:
S/P)

En este sentido el termino rescatar son todas aquellas medidas o acciones
teniendo como objetivo evitar o minimizar futuros deterioros o pérdidas con el
propésito de poderlas difundir a la poblacién actual y a futuras generaciones en

cuanto a las tradiciones, costumbres, cultura, etc.
1.13. La difusion como transmisora de cultura

El termino difusién en este caso cultural se enfoca al proceso por medio del cual
se transmiten caracteristicas de una cultura a otra, caracteristicas como la moda,
una innovacion determinada, un producto nuevo, etc. Estas nuevas
caracteristicas, pueden darse a conocer sin afectar la estructura existente, es

decir deben de estar intactas:

“Difundir es la forma de propagar o divulgar conocimientos, noticias, actitudes,
costumbres, modas, etc.” (RAE, 2014)
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Haciendo referencia la difusion es considerada un arte en donde engloba todas las
creaciones realizadas por el ser humano tangible o intangible para expresar una

vision sensible acerca del mundo:

“El termino difusién es una gestion cultural mediadora entre el Patrimonio y la
sociedad, ya que implica un proceso complejo que abarca documentar, valorar,
interpretar, manipula, producir y divulgar no sélo el propio objeto si no un
modelo comprensible y asimilable de dicho objeto en su relacién con su pasado
histérico y su medio presente; asi mismo porque trabaja con la obra del hombre,
tangible e intangible, pasada y presenta que rodea e influye al ciudadano de
hoy hasta ser parte de su historia y por lo tanto de su
identidad”.(Guglielmino,1996: 15)

La difusion es el conjunto de actividades para interpretar y hacer accesible el
conocimiento al publico general interesadas en entender o informarse de ciertos

conocimientos, en este caso de elementos culturales o de un producto turistico.
1.14. El producto turistico como motivador del turismo

En tanto un producto turistico son los bienes y servicios que caracterizan a un
destino en especifico y que forman parte de la experiencia que vive un turista en el

lugar.

El producto turistico, tiene componentes tangibles (como ruinas arqueoldgicas,
una montafia 0 un museo), pero también intangibles (como la hospitalidad de la

gente, la calidad de atencion, sus tradiciones, sus costumbres).

“Para Philip Kotler (1988) el producto es algo que puede ser
ofrecido a un mercado con la finalidad de que se le preste
atencion, sea adquirido, utilizado o consumido, con el objetivo de
satisfacer un deseo o una necesidad”. (Crespi, M. y Planells, M.,
2006)
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En tanto un producto turistico se puede definir como el conjunto de bienes y
servicios los cuales son utilizados para su consumo, 0 su apreciacion, sin embargo
la estructuracion de éste suele ser complejo ya que abarca tanto elementos

tangibles como intangibles a su vez éstos estan conectados con los consumidores.
ELEMENTOS DE REFLEXION

Se ha realizado este capitulo con el propésito de conocer y tener una idea mas
clara acerca del significado de los elementos claves que conformaran el proyecto
“Fiesta de Dia de Muertos en la Ciudad de Toluca”; asi mismo, éstos serviran de
guia para conocer hacia donde se orientara éste, debido a que seran
mencionados y enfatizados durante la realizacién del mismo.

Una vez finalizado este apartado se hace referencia que los objetivos particulares,
“valorar la tradicion de Dia de Muertos y fortalecer la identidad mexicana” se han

cumplido y, los cuales son reforzados en los capitulos | y II.
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CAPITULO Il CARACTERIZACION DEL LUGAR
COMO ESPACIO TURISTICO (TOLUCA).

2. Antecedentes

En la ciudad de Toluca de Lerdo, Estado de México existen diversos atractivos
turisticos tanto tangibles como intangibles considerados de gran importancia para
esta ciudad, uno de los atractivos turisticos intangibles es la tradicion de Dia de
Muertos, pero ¢, Cual es el origen de esta tradicion? En ésta se tiene la creencia

de celebrar a los antepasados.

Se le ha comparado originalmente con la celebracion prehispanica del fin del ciclo

agricola de temporal:

“Para los antiguos mexicanos, Mictlantecuhtli, el dios de la muerte, libera al hombre de
sus penas, y el viaje después de la muerte no depende de la vida que llevo el difunto,
sino de la manera como le toc6 morir. Después de la muerte, los guerreros alzaban
vuelo alrededor del sol convertidos en colibries y mariposas. Con ellos, alzaban vuelo
las mujeres que habian muerto de parto. Aquellos que habian muerto en
circunstancias relacionadas con el agua como ahogados, fulminados por un rayo o de
gota o hidropesia jugaban dichosos en el paraiso de la eterna primavera. Los nifios
iban al Arbol Nodriza, que goteaba leche para ellos. Todos los demas iban al Mictlan,
con sus nueve mundos subterraneos y frios, donde se desvanecian paulatinamente
hasta la quietud total”. (Sanchez, 2008:1)

De acuerdo con las investigaciones realizadas (entrevistas con los habitantes de la
ciudad de Toluca, observaciones de los diferentes eventos realizados durante la
época de dia de muertos en el mes de noviembre como la feria del alfefiique,
exposicion de ofrendas de los grupos étnicos, exposiciones de libro, recorridos

nocturnos en el pantedn municipal, el tinel de los muertos; entre otros, asi como
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la aplicacion de cédulas de los atractivos turisticos y entrevistas), dentro de las
tradiciones indigenas la celebraciéon de dia de muertos era llevada a cabo dos
veces al afio, una dedicada a Miccailhuitontli o Fiesta de los Muertos, celebrada el

noveno mes Y la Fiesta Grande de los muertos, el décimo mes:

“El dia de Todos los Santos se ponian ofrendas a los nifios muertos, y al dia siguiente
ponian otra para los adultos, dejando de hacerlo en agosto, cuando acostumbraban,
para aparentar que festejaban celebraciones cristianas. Igualmente, los espafioles
heredaron de los celtas la tradicion de celebrar el dia primero de noviembre la fiesta

de fin del afio y dedicaron el mes a las animas”. (Sanchez, 2008:2)

La ciudad de Toluca y el Dia de Muertos

Dentro de la ciudad de Toluca se llevan a cabo desde 1989 una serie de
actividades alusivas a la tradicion del dia de muertos dichas actividades son: la
famosa feria del alfefiique el cual es un evento realizado en los portales de esta
ciudad y consiste en la venta y exposicion del dulce del alfefiique, y de la regién
elaborados con chocolate como son las calaveritas, la fruta cristalizada, el papel
picado para la decoracion de las ofrendas de los difuntos, las artesanias de barro,
asi mismo la conforman las exposiciones de danza, mdsica, teatro, muestra

gastronémica, presentaciones de libros, talleres y proyecciones de video.

El alfefiique es aquel dulce especial que vio la luz en suelo mexicano a partir de la
conquista, pues si bien desde la época prehispanica se elaboraba una gran
variedad de dulces a base de amaranto, miel de maguey o abejas, fue hasta esa
etapa cuando se integraron nuevos ingredientes como el azucar, la leche,

almendras y nueces.
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“Los conquistadores aprendieron estas recetas para hacer dulces de los arabes y de
los judios, pues precisamente la palabra “alfefiique” toma su nombre en Arabia para

engalanar la pasta de almendras inventada en Espafia.

De acuerdo con los historiadores toluquefios, en 1630 Francisco de la Rosa, residente
de esta ciudad, solicitd6 a la Corona espafiola permiso para elaborar el dulce de
alfefiique e instal6 su comercio en la calle Real, hoy dia avenida Independencia, y
desde hace por lo menos 200 afios ha sido tradicién el realizar la Feria del Alfefiique y
del Dulce Regional de Toluca con la finalidad de fortalecer la milenaria tradicién del
Dia de Muertos.” (Diario Nuestro Mundo, 2014).

“Feria del Alfefiique” “Feria del Alfeflique”
H. Ayuntamiento de Toluca, 2013 H. Ayuntamiento de Toluca, 2013

En los panteones existen las visitas nocturnas en donde las personas le llevan
ofrendas a sus muertos como son los alimentos; aquellos donde eran de gran
agrado para los difuntos, también les son llevados los cantos, las flores, el fuego,
oraciones entre otros factores.
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“Panteon Municipal” “Panteon Municipal”
Jessica Fern, 2013 Jessica Fern, 2013

Dentro de la comunidad de una manera muy peculiar la gente en sus hogares
colocan ofrendas o altares donde son colocadas sobre mesas o el piso cubierto
con un mantel, en las cuales se pueden observar objetos como comida, velas (luz
para guiar a las almas), agua, copal, dulces tipicos de la regibn como son las
calaveritas de chocolate, el dulce cristalizado, la fotografia de la persona o
personas fallecidas, papel picado, el lienzo blanco y por supuesto no puede faltar,

la alegria y el color de la fiesta como son las flores:

“Estas ofrendas o alteres constan de siete niveles o escalones donde se
representan los siete niveles por donde tiene que pasar el alma de un muerto
para poder descansar. Cada escalén tiene un significado y debe contener

ciertos objetos en especifico:

« Primer escaldn se pone la foto del santo o virgen de la devocion.

e Segundo escaldn es para las animas del purgatorio.

e Tercero la sal para los nifios del purgatorio.

e Cuarto se coloca pan llamado "pan de muerto”, este pan es adornado con
azucar roja donde se simula la sangre, se recomienda que el pan sea hecho por

los parientes del difunto, ya que es una consagracion.
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e Quinto se pone la comida y la fruta los preferidos por el difunto.
* Sexto se pone la foto del difunto a quien se dedica el altar.

« Ultimo se pone la cruz de un rosario hecho de tejocote y limas.” (Denis;
Hermida; Huesca, 2012:1)

“Ofrenda de dia de muertos”
Robin Grose, 2012

“Ofrenda de dia de muertos”
Robin Grose, 2012
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Las ofrendas del Dia de Muertos

Otra de las actividades llevadas a cabo en la ciudad de Toluca es la exposicion de
las ofrendas o altares realizados en la plaza Gonzales Arratia, de las diferentes

comunidades indigenas, dichas comunidades localizadas en la ciudad son:

a) La cultura mazahua
b) La cultura matlatzinca
c) La cultura otomi

d) La cultura tlahuica

e) La cultura nahua

a. La cultura mazahua

La regibn mazahua esta situada en algunos municipios del Estado de México, los
cuales son Almoloya de Juarez, Atlacomulco, Donato Guerra, El Oro de Hidalgo,
Ixtlahuaca, Jocotitlan, San Felipe del Progreso, Temascalcingo, Villa de Allende y

Villa Victoria, y uno, Zitacuaro, en el estado de Michoacan.

“No hay certeza respecto al origen de la palabra mazahua. Se dice que proviene del
nombre del primer jefe de este pueblo que se llamé Mazatli-Tecutli; hay quien piensa
qgue se deriva del nahuatl mazatl, "venado", o bien de Mazahuacan "donde hay
venado" que es el nombre del lugar de origen de este pueblo”.

(http://www.cdi.gob.mx/monografias-de-los-pueblos-indigenas)

Las caracteristicas actuales de la religibn de este grupo étnico son una
combinacion de elementos catélicos y prehispanicos, un claro ejemplo de esto es

el culto a los muertos, la creencia en ciertas enfermedades y la vida cotidiana.

Las fiestas celebradas por los mazahuas pertenecen al calendario religioso
catélico. Las festividades mas comunes a toda la region son la de la Santa Cruz y

la celebraciéon del Dia de Muertos:
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“Dentro de la comunidad mazahua se realiza la ofrenda donde les ofrecen a los

muertos los alimentos preferidos por ellos en vida de la misma manera los alimentos
preparados en la regién, asi como las bebidas fermentadas como el pulque; otra
bebida colocada es la cerveza y lo mas tradicional es el pan, los dulces, la fruta
expuesta en una mesa adornada con flores de campo y cempasuchil”.

(www.cdi.gob.mx/mazahuas_edomex/page4.html)

“Ofrenda Mazahua”
H. Ayuntamiento de Toluca, 2012

Sin embargo, en la comunidad mazahua se colocan ciertos objetos para

caracterizarla de las otras regiones:

“Los pétalos del cempasuchil son utilizados para marcar el camino de las almas, éstas
seran recorridas desde el pantedn hasta el lugar donde los esperan con un gran
banquete.

Algunos también adornan el altar con manteles con bordados resaltantes donde
representan la cultura mazahua y sobre todo no puede faltar la fragancia impregnada
por el copal donde la gente lo utiliza para hacer la bendicion de la ofrenda colocada.”
(www.cdi.gob.mx/mazahuas_edomex/page4.html)
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b. La cultura matlatzinca
Los matlatzincas es uno de los pueblos indigenas con mayor desintegracion estos
ocupaban un amplio territorio en los estados de Michoacan, Guerrero y México, sin
embargo se ha reducido a una sola comunidad San Francisco Oxtotilpan, ubicada

en el municipio de Temascaltepec, Estado de México.

El grupo étnico se encuentra cerca de la ciudad de Toluca especificamente en el
Nevado de Toluca, colindando con Zinacantepec, la sierra de Temascaltepec y

Valle de Bravo.

“Matlatzinca es el término con que los mexicas designaron a este grupo. En nahuatl
significa "los sefiores de la red" o "los que hacen redes", y deriva de matlatl: red; zintil:
reverencial y catl: gentilicio. Por otra parte, debido a que hubo grupos matlatzincas
gue ocuparon algunas zonas al interior de la region purépecha poco antes de la
llegada de los espafioles, sus pobladores los denominaron pirindas, es decir, "los de
en medio". Actualmente, el grupo se nombra a si mismo Matlatzinca”.

(http://www.cdi.gob.mx/monografias-de-los-pueblos-indigenas)

En cuanto a la religion predominante es la catélica aunque parte de la poblacién
matlatzinca es protestante. Sin embargo, entre los matlatzincas se consumian
hongos alucindgenos con fines adivinatorios, asi como en los rituales de peticion
de lluvia en la cumbre del Nevado de Toluca, considerado por ellos como la

morada de los dioses.

Las fiestas mas importantes de la comunidad son la del santo patrono, y la del Dia

de Muertos. En ambas participan todos los habitantes del pueblo.

Para la cultura matlatzinca se instala una ofrenda de Dia de Muertos la cual
consiste en un marco elaborado con cafilas y forrado de hojas de palma

comunmente conocida como bani o corazén de la palma.

Esta caracteristica es de suma importancia para esta cultura, considerada la

principal:
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“El arco es la vinculacion con los rayos del sol, estos iluminan el sendero de las
almas, el rosario de flores significa la reunion familiar con los vivos y con las almas de
quienes ya partieron del mundo terrenal, el pan, con figuras zoomorfas es la relacion
con la naturaleza, el agua, calma la sed de las almas y la comida es de acuerdo a la
preferida del difunto (mole, arroz, pollo, frijoles, tortillas de mano, tamales, pulque,
etc.)

Dentro del marco se colocan las flores de cempasuchil y la comida al gusto del
difunto, un crucifijo, imagenes religiosas, fruta, pulque, pan de muerto, cigarros y
botellas de licor.”(Garcia,2004:34) (Cornelio y Jaime,2005:254)

“Ofrenda Matlatzinca”
Jana Tejeteni, 2013
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c. La cultura otomi
El grupo otomi se encuentran situados en la ciudad de Toluca, Temoaya,
Jiquipilco, Morelos, Otzolotepec, Chapa de Mota, Lerma, Aculco, Amanalco,
Huixquilucan, Xonacatlan, Timilpan y Zinacantepec. La mayoria de estos
municipios se ubican en dos regiones: la noroeste, Atlacomulco-Timilpan, y la
region centro, Toluca-Lerma.

“En otomi, otho significa no poseer nada, y mi, establecerse. Estas dos palabras
podrian interpretarse como pueblo errante. También se puede considerar que otomi
proviene del nahuatl otocac, el que camina, y mitl, flecha; asimismo, se puede derivar
de totomitl, flechador de pajaros o aves. Si tomamos en cuenta los distintos
significados, el término otomi se puede definir como "cazadores que caminan
cargando flechas". En su lengua, los otomies se autodenominan Hfia Hfiu, que
significa hablantes de otomi o gente otomi”. (http://www.cdi.gob.mx/monografias-de-

los-pueblos-indigenas)

Las practicas religiosas de este pueblo son una combinaciéon de elementos
catélicos y prehispanicos, tal es el caso el culto a los muertos, la creencia en
ciertas enfermedades, los suefios y anécdotas que prevalecen en la vida otomi. La
mayor parte de esta poblacion profesa la religion catolica y son muy apegados a la

veneracion de diversas imagenes cristianas.

Las fiestas celebradas por los otomies se enfocan en el calendario religioso
catélico. Festejan a la Virgen de la Concepcién, San Pedro, San Miguel, San Juan,
Virgen de Loreto, Santiago Apostol, el Dia de Muertos y otros mas. Los dias
festivos para los otomies se convierten en un espacio permitiéndoles
reencontrarse con los suyos, con sus raices, con sus valores tradicionales, asi

como reafirmar su identidad.
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Para la cultura otomi el altar hacia los muertos es muy representativo, todos los

componentes encontrados en la ofrenda tienen el propésito de ayudar al difunto

en su viaje, tanto en el de ida, su estadia y el trayecto de vuelta al otro mundo:

“La caracteristica principal de este altar es el petate colocado en el suelo, una
costumbre llevada a cabo desde hace varios siglos, al no existir muebles, todos los
elementos eran colocados sobre el petate. Las velas son para iluminar el camino de la
persona desde su llegada hasta su retirada hacia el otro mundo.

Los platos, las ollas y los cantaros en barro son para colocar alimentos como pollo en
mole, carne de res en caldo con col, pescado en jitomate y charal; para saciar la sed
del difunto, se dispone agua y pulque si fuese de su agrado.” (Sanchez,2008:4)

“Ofrenda Otomi”
UAEM, 2012

En esta ofrenda existen tres tipos de flores dominantes en el monumento; la nube,

el terciopelo rojo y en mayor proporcion el cempasuchil:
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“El chayote tiene varios significados, representa la cabeza y las espinas que los

difuntos se encuentran en el camino, para ayudarlos se usa una cafia, la cual usan
para no tropezar y eliminar los obstaculos del camino. El pan y los tamales de aba y
tortillas no pueden faltar”. (Sanchez,2008:4)

“Ofrenda Otomi”
UAEM, 2012

d. La cultura tlahuica
La cultura tlahuica se localiza principalmente en el pueblo de San Juan Atzingo y
en comunidades cercanas. San Juan Atzingo esta ubicado al noreste de la
cabecera municipal, Ocuilan de Arteaga, en el Estado de México, y se halla dentro
de sierras que rodean y dividen la cuenca de México y el Valle de Toluca, asi

mismo limita con Santiago Tianguistenco, el Estado de Morelos y Malinalco:

“Tlahuicas es forma como se ha denominado los habitantes de San Juan Atzingo y el
término proviene de pjiekak’joo el cual significa “lo que soy, lo que yo hablo”
(Alvarez,2006:12)
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Las costumbres y tradiciones expresadas en las fiestas, en las ceremonias y en el
trabajo colectivo son elementos distinguidos es decir estos valores culturales
generan una identidad donde son transmitidos por parte de las primeras

generaciones a futuras.

Para los tlahuicas la muerte ocupa un lugar fundamental, desde el nacimiento de
un nifio, por aquellos nacidos el primero de noviembre debe ser bautizado de lo

contrario podria “jugar con los muertos” (Alvarez, 2006:12)

El dia de la ceremonia el padrino de bautizo entrega la nifio una canasta de pan,
un kilo de azucar, chocolate y un kilo de parafina, por si llegara a morir tenga con
gue alumbrarse. Los tlahuicas conciben a la muerte como el paso a otro mundo el
cual permite el regreso periodico de los muertos visitando a los vivos en el mes de

noviembre.

Las fiestas celebradas por los tlahuicas se enfocan en el calendario religioso
catélico. Festejan el Dia de la Candelaria, San Miguel, San Lucas y en especial el
Dia de Muertos.

Dentro de la cultura Tlahuica los elementos expuestos en la ofrenda de Dia de
Muertos son muy similares a los ya mencionados sin embargo, existe un

elemento caracteristico al momento de elaborar su ofrenda distinto a las demas:

“El mantel deshilado, para la realizacién de las ofrendas; en la ofrenda se coloca pan,
chocolate, leche, fruta y flores blancas donde su significado es la pureza, al siguiente
dia, primero de Noviembre se retira la ofrenda y se coloco otra, con fruta, mole, arroz,
tortillas y tamales los cuales seran puestos en la ofrenda para los difuntos grandes,
ademas de cigarros, tequila, pulque, la flor de terciopelo, cempaxuchitl, nube, asi
como las velas, colocandolas en pencas de maguey y purificando el lugar con el
copal.” (Sanchez,2008:4-5)
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“Ofrenda Tlahuica”
H. Ayuntamiento de Toluca, 2012

e. La cultura nahua
Los nahuas se encuentran situados en el centro de México y los cercanos valles
de Puebla, Toluca y Morelos. Milpa Alta es asiento de uno de estos pueblos
nahuas. Aunque politicamente pertenece al Distrito Federal, forma parte, junto con

Xochimilco, de la zona mas rural de la capital de la Republica.

“El vocablo nahua hace referencia a una serie de tribus que poblaron el valle de
México. Su lengua, el ndhuatl que significa "hombre verdadero”, es el nombre con que

historicamente se conoce al grupo”. (http://www.cdi.gob.mx/monografias-de-los-

pueblos-indigenas)

Los nahuas de Milpa Alta habitan en doce pueblos: Villa Milpa Alta, que es la
cabecera delegacional; San Antonio Tecomitl; San Francisco Tecoxpa; San
Jer6bnimo Miacatlan; San Agustin Ohtenco,; San Pedro Atocpan, San Pablo
Oztotepec, San Bartolomé Xicomulco y San Salvador Cuauhtenco, San Lorenzo

Tlacoyucan, Santa Ana Tlacotenco y San Juan Tepenahuac.
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En Milpa Alta se llevan a cabo varias fiestas a lo largo del afo, su organizacion
estd a cargo de las mayordomias. La mas importante se realiza en el mes de
agosto en honor a la Virgen de la Asuncion. Todas las fiestas reflejan una clara
organizacién colectiva y reafirman la identidad del grupo.

Otras fiestas son las relacionadas con las practicas prehispanicas, en su mayoria
se relacionan con el calendario agricola: la peticion de lluvia, la bendicion de las

semillas, la cosechay el Dia de Muertos.

En la cultura Nahua la celebraciéon de Dia de Muertos inicia un mes antes y lo
hacen con las oraciones y repiques de campanas de las iglesias y capillas durante
la madrugada:

“El 31 de Octubre se recibe a las almas de los nifios con un altar adornado con flores,
dulces, calabaza en dulce y figuras de angelitos. El primero de noviembre esta
dedicado a los difuntos grandes, el dia dos se visitan las tumbas en el panteén donde

se llevan a cabo rezos”. (Sanchez,2008:4)

Patrocinadores de las actividades de la tradicion de Dia de Muertos

Todas las actividades mencionadas son llevadas a cabo en los Portales Madero,
Reforma, 20 de Noviembre y la Plaza Gonzales Arratia, a partir de las fechas del
11 de octubre al 3 de noviembre. Teniendo como novedad un Festival Cultural del
Alfefiique en varias sedes en esta la capital del Estado de México, como lo son La
Plaza de los Martires, Pantedn General “La Soledad” y la Capilla Exenta, del 25 de
octubre al 3 de noviembre, esta serie de actividades son realizadas por los

artesanos de la ciudad de Toluca y los mismos habitantes de la comunidad:
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“Segun palabras del Director de Desarrollo Econémico Martin Ramirez, confian en el
incremento de las visitas a estas zonas con respecto al afio anterior, cifra de alrededor
de tres millones de personas, un 30% a 50 % siendo en su mayoria turistas
nacionales y los mismo pobladores y se espera una derrama econémica de por lo

menos 6 millones de pesos.” (www.corporacioncomunicativaojeda.wordpress.com)

Asi mismo en esta edicidén se presenta una serie de manifestaciones artisticas

como son:

“Exposicion del Concurso del Alfefiique, en donde se entregaran premios al Primer
lugar con ocho mil pesos, al segundo lugar con seis mil pesos y al tercer lugar con tres
mil pesos.

Ofrendas tradicionales.

Talleres de cartoneria y elaboracion de calaveras de azlcar.

Cementerio viviente.

Elaboracion de pan de muerto.

Catrines y catrinas en movimiento.

Stands de atracciones infantiles relacionadas con el Dia de muertos.

Exposicién colectiva de grabado.

Con respecto al Festival Cultural del Alfefiique se contempla una variedad de artistas

al cierre de cada dia para deleite de la comunidad y visitantes

Dichas actividades son patrocinadas por el Gobierno Federal a través de
CONACULTA, al Gobierno del Estado a través de La Secretaria de Turismo, al
Instituto Mexiquense de Cultura, a la UAEM, al patronato del centro histérico y a la
Céamara de Comercio de la ciudad de Toluca. Destacando el aporte municipal para

estos eventos de alrededor de cinco millones de pesos.”

(www.corporacioncomunicativaojeda.wordpress.com)

Las tradiciones y costumbres practicadas en la ciudad de Toluca son
consideradas de gran belleza e interés cultural, enriqueciendo tanto espiritual
como culturalmente, siendo considerada en la actualidad esta tradicion de “Dia de

Muertos” como patrimonio de la humanidad:
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“Este encuentro anual entre los pueblos indigenas y sus ancestros cumple una funcion
social considerable al afirmar el papel del individuo dentro de la sociedad. También
contribuye a reforzar el estatuto politico y social de las comunidades indigenas de
México. Las fiestas indigenas dedicadas a los muertos estan profundamente
arraigadas en la vida cultural de los pueblos indigenas de México. Esta fusién entre
ritos religiosos prehispanicos y fiestas catdlicas permite el acercamiento de dos
universos, el de las creencias indigenas y el de una visién del mundo introducida por
los europeos en el siglo XVI. Originalmente esta manifestacién formaba parte de las
Obras Maestras del Patrimonio Oral y Material de la UNESCO y a partir de 2008, pas6
a formar parte de la Lista Representativa del Patrimonio Cultural Inmaterial de la
Humanidad.” (UNESCO, 2008)

Sin embargo, esta tradicion llevada a cabo en la region y sus actividades, no son
realmente suficientes para la captacion de visitantes, dando como resultado, la
ciudad de Toluca no tenga un desarrollo tanto econdmico como social dejandola
fuera como una de la ciudades mas visitadas dentro del Estado de Meéxico y
evitando considerarla un lugar con gran potencial turistico, esto es, en la
actualidad dichas actividades han ido perdiendo su esencia, su fuerza y
creatividad para atraer mayor nimero de visitantes y espectadores, en donde los
participantes o los colaboradores de dichas actividades han ido disminuyendo por
la falta de interés, apoyo y capital, por parte de las autoridades correspondientes,

para seguir promoviendo una tradicion caracteristica de Toluca.

La falta de recursos econdémicos y el escaso interés, ocasionan la poca
participacion en los eventos para realizar los diferentes productos artesanales, la
insuficiente seguridad durante el proceso de las actividades; dan como resultado

la poca o nula solucion a las demandas de los asistentes.
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Durante este capitulo se hizo la mencién de los antecedentes histéricos de la
tradicion de Dia de Muertos con la finalidad de conocer cdmo surge esta tradicion
considerada patrimonio de la humanidad y entender el porque es considerada asi;
de la misma manera conocer como es llevada en la actualidad esta tradicion por
los diferentes grupos étnicos en cuanto a la colocacion de sus ofrendas, se realizo
una descripcion de las diferentes etnias localizadas en las zonas aledafas a la
ciudad de Toluca que cuentan con caracteristicas auténticas, simbdlicas y
similares entre una etnia y la otra, que son expuestas o visualizadas dentro de las
actividades realizadas durante el mes de noviembre en la ciudad de Toluca

alusivas a la tradicion.
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CAPITULO lIl. DIAGNOSTICO Y CARACTERIZACION DEL
MERCADO

La metodologia es un plan de investigacion el cual permite cumplir ciertos
objetivos en este caso del proyecto “Fiesta de Dia de Muertos en la ciudad de
Toluca”. Asi mismo, puede entenderse a la metodologia como el conjunto de
procedimientos donde se determina una investigacion de tipo cientifico y a su vez

marcan el rumbo de la investigacion.

En otras palabras la metodologia consiste en los procedimientos llevados a cabo
para cumplir con lo estipulado por el proyecto; es decir, con los objetivos y obtener
conclusiones veridicas sobre el fenémeno, o, problema analizado. En este sentido
la metodologia funciona como un soporte que rige la manera en que se aplican los

conocimientos en el proceso de una investigacion.

La metodologia se encarga de definir y sistematizar todas aquellas técnicas,
métodos y procedimientos que se deben seguir durante el desarrollo de un
proceso de investigacion para la produccion de conocimiento. Cabe mencionar la
metodologia orienta la manera en que se va a enfocar una investigacion y la
forma en que se va a recolectar, analizar y clasificar los datos, con el objetivo de
gue los resultados sean validos, cumplan con los estdndares de exigencia

cientifica y cumplan con los objetivos planteados.

Uno de los puntos importantes dentro de una metodologia es el conocer el perfil
del visitante en los espacios turisticos, para brindarles una oferta que satisfaga sus
necesidades; y ademas, se pueda salvaguardar los recursos que motivan el

desplazamiento de las personas hacia a ellos.
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En la actividad turistica es importante conocer a los consumidores de recursos
naturales y culturales para ofrecer productos pertinentes que despierten el interés

de los turistas con los beneficios esperados.

Para este estudio de mercado se realizaron cinco pasos, que nos llevaran a
conocer sus caracteristicas, su factibilidad, el costo del evento, los inversionistas y

patrocinadores. Dichos pasos son:
1. Estudio del mercado
2. Inventario de atractivos turisticos
3. Propuesta de proyecto “Fiesta de Dia de Muertos en la ciudad de Toluca”
4. Relacion del inventario con la propuesta de proyecto

5. Programa de actividades para el visitante y turista

De acuerdo a la metodologia propiamente planteada los cinco puntos abordados
nos permiten hacer la propuesta del producto turistico objeto de investigacion.
Cada uno de estos puntos aborda una parte del proyecto dando al final una
integracion de saberes y conocimientos que nos permiten hacer una propuesta

para apoyar el desarrollo turistico.

Para la realizacion de esta investigacion se hizo un diagnostico a través de un
estudio de mercado permitiendo conocer los consumidores que asisten a la feria
del alfefiique y probablemente ampliando la oferta de recursos culturales podamos
fomentar una mayor estadia de los turistas, y en el caso de los visitantes despertar

una identidad latente hacia nuestra cultura.
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3.1 Estudio de mercado

El estudio de mercado va en funcién de un area geografica, se puede hablar de un
mercado local, de un mercado regional, de un mercado nacional o del mercado

mundial.

Un estudio de mercado debe servir para tener una nocién clara de la cantidad de
consumidores a adquirir el bien o servicio a vender, o de aquel producto turistico a
darse a conocer dentro de un espacio definido, durante un periodo determinado.

Este tiene la finalidad de indicar si las caracteristicas y especificaciones del
servicio o producto en este caso, corresponden a las deseadas por el cliente. Nos
dira igualmente el tipo de clientes interesados en el producto o servicio, el cual

servira de guia.

“El estudio se hace como paso inicial de un propésito de inversion, ayuda a
conocer el tamafio indicado del negocio por instalar, con las previsiones
correspondientes para las ampliaciones posteriores, consecuentes del

crecimiento esperado de la empresa”. (Guia empresarial, 2012:1)

Durante el proceso del estudio del mercado se realizaron una serie de
procedimientos para la obtencién de informacion; en el caso de la demanda se
realizaron una serie de entrevistas a los habitantes del lugar, conversaciones con
los mismos habitantes de la ciudad de Toluca, visitas a las bibliotecas y al H.
Ayuntamiento de Toluca, Secretaria de Turismo del Estado de México SECTUR
observaciones, asi mismo la participacion durante los eventos del recorrido
nocturno en el pantedn general, en el recorrido zombie y en el tinel de los muertos

con la finalidad de observar el tipo de demanda asistida.
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El estudio de mercado se refiere a las transacciones de un cierto tipo de bien o

servicio, en cuanto a la relacion existente entre la oferta y la demanda de dichos

bienes o servicios.

“La concepcion del mercado es entonces la evolucion de un conjunto de
movimientos a la alza y a la baja que se dan en torno a los intercambios de
mercancias especificas o servicios y ademas en funcién del tiempo o lugar.
Aparece asi la delimitacién de un mercado de productos, un mercado regional,
o un mercado sectorial. Esta referencia ya es abstracta pero analizable, pues se
puede cuantificar, delimitar e inclusive influir en ella”. (Guia empresarial, 2012:1)

INTERNACIONALES

2% VISITANTES

En base a las entrevistas realizadas el 70% de los habitantes coincidieron que
el origen de los visitantes provienen del D.F, de municipios del Estado de
México, Guerrero y Puebla de los cuales solo hacen uso de los servicios
turisticos de restauracion. El 2% mencionaron que son procedentes de paises
Asiaticos como Japoén los cuales pasan alrededor de 6 meses en la ciudad y el
28% desconocen su origen.
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Se visitaron otros municipios de Toluca tal el caso de Metepec en este lugar se

realizan una serie de actividades alusivas a la tradicion conocida como la

“Quimera” en donde se lleva a cabo la feria del chocolate, exposicion de
artesanias, presentacion de grupos musicales y presentaciones de baile; en San
Pablo Autopan y San Andrés Cuexcontitlan se realizan las visitas y la decoracion
a las iglesias y los panteones, la quema de castillos, la colocaciéon de las ofrendas
del grupo étnico otomi localizado en esta zona y las ferias. Se realizaron estas
visitas con el propésito de observar como realizan la ferie del alfefiique y los
diferentes tipos de eventos llevados a cabo en esa época del afio y cual es la

afluencia de visitantes y turistas existentes.

En la oferta se realizé todo un proceso de evaluaciéon el cual consiste en la
identificacion de los recursos tanto naturales como culturales, el levantamiento de
cedulas tanto de dichos recursos de los cuales solo se tomaron algunos
ejemplares mas relevantes, asi mismo se realiz6 la evaluacion de elementos
intrinsecos (aquello que se afecta por si solo por su propia naturaleza) como
extrinsecos (aquellos elementos externos los cuales afectan al objeto), se llevo a

cabo la matriz de los criterios y la matriz de evaluacion de multicriterio total.

3.1.1 Demanda
La demanda se define como la cantidad de consumidores (visitantes, turistas,
clientes, etc.) dispuestos a adquirir los bienes y/o servicios ofrecidos en un

determinado precio y lugar.

Conocer la demanda es uno de los requisitos de un estudio de mercado, pues se
debe saber cuantos compradores estan dispuestos a adquirir los bienes o

Servicios:
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“La investigacion va aparejada con los ingresos de la poblacion objetivo (ésta es

la franja de la poblacién a quien se desea venderle) y con el consumo de bienes
sustitutos o complementarios, pues éstos influyen ya sea en disminuir la

demanda o en aumentarla”. (Guia empresarial, 2012:1)

En el analisis de la demanda, se deben estudiar aspectos tales como los tipos de
consumidores a los cuales van dirigidos los productos o servicios ya sean si son
turistas o visitantes internacionales, nacionales, estatales o locales; en el caso de
la ciudad de Toluca de acuerdo a la informacién obtenida por los entrevistados y
por la SECTUR el tipo de derrama turistica son del tipo de turismo alternativo, de
negocios y culturales entre los 36 afios en adelante. Si bien el analisis de la
demanda es para saber los niveles de ingreso y para considerar sus posibilidades

de consumo.

Asi mismo, se deben conocer los gustos y modas, pues los intereses de los
grupos de consumidores no siempre son los mismos debido a la diferencia de

edades y de ingresos.

Para llevar a cabo el proyecto “Fiesta de Dia de Muertos en la ciudad de Toluca”
se llevaron una serie de investigaciones (obtencién de informacion por parte de la
SECTUR, el H. Ayuntamiento de Toluca, observaciones, entrevistas, visitas a
otros municipios tal es el caso de Metepec, San Pablo Autopan y San Andrés
Cuexcontiltan durante la época del mes de noviembre, la participacion en
diferentes eventos alusivos a la tradicion del Dia de Muertos) con la finalidad se
conocer quiénes eran los principales consumidores y de donde procedian los

turistas o visitantes mostrandonos:

“Los principales emisores de turismo cultural, social, de negocios y de descanso
son los sitios del Distrito Federal y Jalisco y en cuanto al origen del turista

internacional son provenientes de Estados Unidos representando un 68% del
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total de turistas internacionales del mercado cultural, social, de negocios y de

descanso en México, y los principales Estados emisores de este mercado son
California, Texas y Florida”. (SECTUR, 2011).

Cabe mencionar México maneja un segmento de edades de los turistas o
visitantes entre 25 y 34 afios en su mayoria acuden al tipo de turismo de aventura,
sol y playa y ecoturismo, en cuanto el turista internacional es de edad mas

avanzada respecto al nacional, este oscila entre 35 a 49 afos:

“De los cuales los principales emisores de turismo no solo de
aventura, ecoturismo, sol y playa si no también cultural son
provenientes del Distrito Federal y Jalisco. Sin embargo Estados
Unidos representa 71% del total de turistas internacionales de
dicho mercado”. (SECTUR, 2011)

SEGMENTO DE MERCADO NACIONAL

El 29% de los visitantes nacionales acuden al tipo de turismo de
aventura, sol y playa y ecoturismo siendo estos entre 25 y 34 afios, sin
embargo el 71% de los visitantes son del tipo de turismo cultural y estos
se encuentran entre las edades de 35y 49 afios
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En cuanto a nivel estatal se considera que el tipo de visitantes son pertenecientes
al segmento o nicho de mercado entre los 34 afios en adelante estos realizan sus
desplazamientos por motivos culturales, recreativos, de descanso y en especial
por motivos gastrondmicos ya que dentro del estado de México se encuentra una
gran variedad de platillos de cierta manera considerados exoticos tal es el caso
de los jumiles, los escamoles, los gusanos de maguey entre otros localizados en el

municipio de Atlacomulco Estado de México.

SEGMENTO DE MERCADO ESTATAL

b Gastrondmicos
escanso 2%

8%

Si bien el tipo de visitantes a nivel estatal pertenecen a un
segmento de mercado entre los 34 afios de los cuales sus
principales motivos de desplazamiento son culturales,
recreativos, de descanso y gastrondmicos
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Dentro de la zona o nivel regional la ciudad de Toluca de Lerdo el tipo de nicho de
mercado manejado es de 36 afios en adelante; el tipo de visitantes en esta zona
son del tipo deportivo y de negocios ya que en la actualidad la ciudad de Toluca es
considerada una zona industrial y por lo tanto un lugar lo suficientemente apto

para la realizacion de grandes inversiones.

Los tipos de visitantes encontrados dentro de esta regién son del tipo nacional
principalmente provenientes del Distrito Federal, del estado de Michoacan,
Guerrero y Morelos y en cuanto a turistas internacionales en la actualidad existe
muy poca a casi nula la presencia de visitantes de esta categoria, estos son
provenientes de Haiti y Cuba oscilan entre los 30 afios y los motivos de éstos son
por cuestiones culturales y de descanso, desafortunadamente solo llegan a la
ciudad de Toluca por una cuantas horas ocasionando el solo uso de los servicios
mas esenciales como los servicios de alimentaciéon generando a las empresas de

hospedaje perdidas.

SEGMENTO DE MERCADO REGIONAL
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A nivel regional la ciudad de Toluca cuenta con un 72% de visitantes
provenientes de los estados de Michoacan, Guerrero, Morelos y D.F los cuales
oscilan entre 36 afios de edad siendo estos del tipo de turismo alternativo y de
negocios, mientras que el 28% son provenientes de paises como Haiti y Cuba
oscilando entre los 30 afios realizando desplazamientos por motivos culturales y
de descanso.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de las entrevistas que se
llevaron a cabo a los visitantes y comerciantes en la feria del alfefiique en la

ciudad de Toluca y cuyas respuestas fueron de mucha utilidad en la presente
investigacion.

“INTERPRETACION DE RESULTADOS”

1.- LUGAR DE ORIGEN

ATLACOMULCO
10%

De acuerdo con los resultados el 90% de los entrevistados son
originarios de la ciudad de Toluca y tan solo el 10% pertenecen a

municipios aledafios al Estado de México en este caso al municipio de
Atlacomulco.
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2.- TIEMPO DE RESIDENCIA EN LA
CIUDAD DE TOLUCA
41 - 50 ANOS 17 - 20 ANOS

20% 20%

31-40 ANOS
10%

Si bien el 90% de los entrevistados son originarios de la ciudad de Toluca y el
10% pertenecientes a municipios aledafios de los cuales el tiempo vivido en la
ciudad de Toluca es del 50% se encuentran entre un rango de 21 a 30 afios,
el 20% se encuentran entre los 17 y 20 afios, el 10% entre los 31y 40 afios y
el 20% restante entre los 41 y 50 afios.

3.- EXISTENCIA DE ALGUN ATRACTIVO
TURISTICO

No
10%

El 90% de los entrevistados mencionan que existe una serie de
atractivos turisticos importantes dentro de la ciudad, mientras que para
el 10% desconoce de la informacion
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4.- Cuales atractivos existen?
Artesanias
Nevado de 4%
Toluca Arquitectura
2% 4%

El 85% de los entrevistado coinciden que los recursos mas importantes con lo
gue cuenta la ciudad de Toluca son los elementos gastronémicos como son el
chorizo y el mosco (licor de frutas) asi como elementos culturales como la feria
del alfefiique.

5.- ATRACTIVOS DE AGRADO

Artesanias
5%

Gastrondmicos
(chorizoy el
mosco)
10%

Nevado de
Toluca
5%
Arquitectura
10%

Para las personas que se entrevistaron los atractivos o los recursos de su
agrado son la feria del alfefiique con un 70% un 20% pertenecen a los
recursos gastronémicos y a la arquitectura y el 10% a los recursos
naturales como el nevado de Toluca y recursos culturales como las
artesanias.
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6.- ATRACTIVOS MAS IMPORTANTES

Gastronomia
(chorizoy el
mosco)
25%

El nevado de
Toluca
10%

Arquitectura
10%

Para el 55% de los entrevistados coinciden que la feria del alfefiique es
uno de los recursos mas importantes con los que cuenta la ciudad,
mientras que para el 25% es la gastronomia y un 20% pertenece al
nevado de Tolucay a la arquitectura.

7.- EXISTENCIA DE UN ATRACTIVO
POCO COSNOCIDO

2%

El 2% de los entrevistados mencionaron que existe la presencia de
atractivos o recursos con poca demanda como son los recorridos en
los nocturnos en los panteones en las fechas del 1 y 2 de noviembre
asi como las fiestas patronales, sin embargo para el 98% dice todo lo
contrario no existen recursos desconocidos.
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8.- ABANDONO DE ATRACTIVOS
TURISTICOS

El 70% de los entrevistados mencionan que dentro de la ciudad de Toluca
no existen atractivos o recursos que se encuentren en estado de
degradacién o en abandono, sin embargo para el 30% consideran que
existen atractivos o0 recursos que se encuentran en esta situacion como son
los recursos arquitecténicos

~ 9.- ORIGEN DEL VISITANTE

Si
Internacional
8%

De acuerdo a la informacion obtenida por los entrevistados el 62%
de la derrama turistica son visitantes de procedencia nacional
siendo estos en su mayoria del D.F, Michoacan, Guerrero, Estado
de México y Puebla, mientras que el 8% son de origen
internacional provenientes del Japén, USA y Haiti. Sin embargo
par el 30% desconoce su origen.
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10.-ACTIVIDADES REALIZADAS POR
LOS TURISTAS O VISITANTES

Con base a los datos obtenidos se menciona que el 80% de los visitantes
realizan actividades del tipo cultural como los recorridos en el centro de la
ciudad, toma de fotografias entre otros asi mismo realizan actividades
naturales como de esparcimiento, visitas al nevado de Toluca, a los
zooldgicos, parques y actividades gastronémicas pero para el 20% restante
se desconoce la informacion

11.- OPCIONES DE
ENTRETENIMIENTO

Con base a la informacion se pudo percatar que el 55% de los visitantes
prefieren realizar actividades culturales como son los recorridos por el centro
histérico de la ciudad de Toluca, visitas a las iglesias, museos, Cosmovitral,
el turibus, entre otros, mientras que para el 45% prefieren las actividades
naturales como son los recorridos o escalar el nevado de Toluca, visitas a los
pargue y zooldgicos, recorridos en bicicleta, etc.
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12.- TIEMPO DE ESTANCIA DE LOS
VISITANTES

Se tiene que el 60% de la derrama turistica solo hacen uso de los servicios turisticos
esenciales como es el area de restauracion ya que su estadia es menor de 24 horas
dejando una derrama econdmica escasa tanto para los prestadores de servicios como
para la misma ciudad en si ya que se le considera una ciudad de paso, sin embargo el
40% de la derrama tiene una estadia mayor a 24 horas ya que los turistas son de
procedencia extranjera y vienen por motivos de escolares, negocios y en escases por
motivos recreativos.

De acuerdo a la informacién de las entrevistas realizadas, la ciudad de Toluca es
considerada como un sitio de paso, ya que el 70% de la derrama econdmica
procede de visitantes, considerados asi, porque no hacen uso de los servicios
hoteleros, quedandose en el sitio menos de 24 horas, realizando actividades del
tipo cultural y gastronémico (Entrevista realizada a visitantes a la feria del
alfefique, 2014)

Es importante mencionar que los entrevistados hicieron alusion a una gran
diversidad de atractivos naturales como culturales; siendo estos, en su mayoria
culturales como: las fiestas patronales, la arquitectura y la tradiciébn de Dia de
Muertos, considerada ésta la mas relevante por la diversidad de colores, olores y

sabores existentes.
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3.1.2 Oferta

La ciudad de Toluca de Lerdo es un centro industrial, comercial y turistico muy
destacado en el Estado de México. Esta ciudad recibe al viajero con paisajes
naturales como el Pargue Nacional Insurgente Miguel Hidalgo, popularmente
conocido como "La Marquesa”, donde se realizan actividades al aire libre y
deportes extremos o el Nevado de Toluca, uno de los recursos naturales mas
importantes dentro de la ciudad y considerado patrimonio; este sitio es preferido

para realizar actividades ecoturisticas.

Cabe destacar dentro de la ciudad de Toluca de Lerdo existen recursos naturales
y culturales de suma importancia siendo estos considerados patrimonio. Si bien
se le conoce como recurso a todos aquellos elementos el cual aportan algun tipo
de beneficio a la sociedad tal es el caso de los recursos naturales y culturales,
esto es, llamamos recursos naturales a todos aquellos elementos proporcionados
por la naturaleza, de los cuales se sirve el hombre para satisfacer sus

necesidades:

Al respecto Angel Bassols sefiala:

“Dentro de los factores que integra la naturaleza, deben individualizarse aquellos
realmente considerados recursos naturales, esto es, las riguezas o fenémenos de
orden fisico que se usan o pueden utilizarse para satisfacer necesidades de la
sociedad, no so6lo de caracter econdémico, sino también las que ayudan a mejorar la
salud, a practicar el deporte o fomentar el conocimiento de la propia naturaleza, todo
ellos tomados en su conjunto dentro de una expresion compleja (parques nacionales,

reservas, bellezas panoramicas, etc.)”. (Bassols, 1979:50)

Si bien los recursos naturales en la vida cotidiana cumple con una cierta funcion,
esto es el de satisfacer las necesidades del ser humano siempre y cuando estos

sean utilizados de manera adecuada y responsable:
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“Los recursos naturales o los bienes de la naturaleza son aquellos sobre los
cuales ejercemos una afluencia directa, ya que los utilizamos y gastamos dia
por dia. Son los bienes que nos sirven a través de toda nuestra vida como
fuente de nuestro sustento es decir, como recursos de la vida. Son la herencia
gue la Tierra nos ha confiado para administrarla con prudencia porque es
heredad y también legado” (Eichler, 1996: 12)

En tanto los recursos naturales son considerados una herencia los cuales deben
ser conservados no solo para seguir satisfaciendo las necesidades del hombre,
sino con la prioridad de que futuras generaciones puedan enriquecerse con ellos,
esto es sin los recursos naturales la vida cotidiana no tendria el mismo valor y el

mismo sentido.

De la misma manera un recurso natural no valdria nada si el hombre no le estipula
una funcion de manera adecuada es decir engrandeciendo el recurso y no

agotandolo:

“Los recursos cumplen una funcion de utilidad estimada por el hombre, éste
cambia las cosas con su inteligencia, instruccion y educacion, que le dan el
poder sobre las demds criaturas y elementos, mas para un pueblo sélo son
riguezas esos hombres cuando trabajan por su engrandecimiento y cuando

usan razonablemente los bienes” (Sanchez, 1962: 11)

En cuanto a los recursos culturales deben contener un valor histérico donde
comprenden no solo cualidades fisicas sino también simbdlicas con el fin de su
aprovechamiento recreativo, interpretativo y educativo para los habitantes, turistas

y visitantes asi mismo para las futuras generaciones:

“Los recursos culturales constituyen la base primordial que posee toda
sociedad y sobre la que se asientan el resto de las estrategias de gestion
cultural, destinadas a su conservacion, difusion, tutela, investigacion, etc.”
(Maestromey, 2007: 2)
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Se determina, los recursos culturales son elementos con un gran valor en el
aspecto de formar parte de una identidad, de una esencia, sin embargo,
posiblemente es también el contexto monetario, si bien un recurso es valioso

cuando produce una experiencia:

“Son el conjunto de elementos creados o transformados por el hombre de
acuerdo a sus intereses econdémicos, politicos, sociales o estéticos, que tienen
un valor desde el punto de vista historico, antropologico o artistico” (Ramirez,
1982: 73)

La Fiesta de Dia de Muertos en la ciudad de Toluca constituye una recreacion de
la tradicion del pueblo mexicano, que tiene un significado muy importante desde el
punto de vista cultural; puesto que, la relacién vida muerte se manifiesta como

parte importante de nuestra historia:

“Son el conjunto de elementos producto directo de manifestaciones culturales.
Ejemplos de ellos: folklore, sitios arqueoldgicos y/o histéricos, museos las
grandes obras técnicas o de arte, los eventos programados”. (Gutiérrez,
1983:246)

En tanto los recursos culturales son fragiles, unicos y no renovables formandolos
parte del patrimonio histérico y social a su vez reflejan la complejidad de la
historia:

“El patrimonio cultural de una comunidad es la base de su identidad
geogréfica, politica, cultural. EI hombre modifica su medio natural, construye
obras arquitectonicas y urbanistas, moldea objetos, en definitiva, crea, disefia
y produce bienes materiales concretos y tangibles, pero también elabora otro
tipo de expresiones que se manifiestan en una forma intangible en inmaterial.
Son los bienes que dan cuenta de una identidad con raices en el pasado, con
presencia vigente, que tiene que ver con practicas familiares, entramados
sociales y convivencias diarias. Estos bienes que se identifican con la

singularidad de ciertos oficios musica, bailes, creencias, lugares, comida,
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expresiones artisticas y rituales, con una fuerte carga simbdlica, cualquiera
sea su valor fisico son los dominados patrimonio intangible”. (Maestromey,
2007: 3)

La ciudad de Toluca de Lerdo cuenta con arquitectura de estilo neoclasico
afrancesado ostentada por sus casas; es un punto de encuentro entre la
modernidad y la tradicion representando un importante desarrollo industrial no
opacando la perfeccion de construcciones como los Portales y la Catedral,
consideradas entre las expresiones artisticas mas importantes de la época colonial

y del Siglo XIX dentro de la ciudad.

Si se trata de realizar una travesia por el arte y la cultura, Toluca es la segunda
ciudad con mayor nimero de museos en la Republica Mexicana después de la
ciudad de México, en tanto se realizé un estudio de mercado el cual nos permitio

conocer y ampliar la oferta existente.

El estudio de mercado, también se enfoca en saber cudl es la oferta existente ya
sea en bienes o0 servicios para introducirse al circuito comercial, asi mismo
determinar si cumplen con las caracteristicas deseadas por los consumidores o

demandantes.

La oferta turistica es el conjunto de elementos que conforman el producto turistico
dicho elementos son: los atractivos turisticos (recursos naturales y culturales), los
servicios adicionales como son los restaurantes y los medios de transporte los
cuales se le afade de un adecuado programa de promocion orientado a los

posibles consumidores.
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Atractivos turisticos
(recursos naturales y
culturales)

Producto turistico

Servicios adicionales

Medios de transporte

Necesita de

Promocion y Difusion

Oferta
Turistica

Si bien el producto turistico estd conformado tanto por atractivos turisticos como
servicios adicionales. Con base a lo anterior se ha realizado una recopilacion de
informacién un inventario de atractivos turisticos con la finalidad de conocer la
oferta turistica existente dentro de la ciudad de Toluca de Lerdo, asi mismo el
levantamiento de cedulas de los recursos naturales y culturales (algunos
ejemplares mas relevantes), la realizacion de la evaluacidn de elementos
intrinsecos y extrinsecos, la matriz de los criterios y la matriz de evaluacién de
multicriterio total.

To remove this message, purchase the
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3.2 INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

MUSEOS UBICACION

1. Centro Cultural Mexiquense Ubicacién: Boulevard Jesus Reyes Heroles
302, San Buenaventura México

2. Museo de Bellas Artes Ubicacion: Santos Degollado Pte. No. 102,
Centro Toluca

3. Museo José Maria Velasco Ubicacién: Lerdo Pte. 400, esq. Nicolas Bravo,
Centro, Toluca 50000

4. Museo de la Estampa L )
Ubicacion: Plutarco Gonzalez N°. 305 Col. La

Merced y Alameda, Toluca 50080

5. Museo de Ciencias Naturales Ubicacion: Parque Matlatzincas, cerro de El
Calvario, Toluca México

6. Museo de la Acuarela Ubicacion: Melchor Ocampo No.105 Col. La
Merced y Alameda
7. Museo de Numismatica Ubicacion: Hidalgo Pte. # 506 Col. La Merced
Alameda Toluca
8. Museo Felipe Santiago Ubicacion: Bravo Norte No. 303, Centro, Toluca
Gutiérrez
9. Museo de Antropologia e Ubicacion: Centro  Cultural  Mexiguense,
Historia Boulevard Jesus Reyes Heroles 302, San

Buenaventura

10.Museo de Historia Natural “Dr. Ubicacién: Rectoria de la UAEM Edificio de
Manuel M. Villada” Rectoria de la UAEM, Instituto Literario No. 100

Ote. Centro, Toluca

11.Museo del Heroico Cuerpo de Ubicacion: Av. Fidel Veldzquez esquina 28 de

Bomberos Octubre, Colonia Vértice. México

12.Museo Universitario Leopoldo  Ubicacion: Ciudad Universitaria

Flores

. . s To remove this message, purchase the
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IGLESIAS UBICACION

1. Catedral de Toluca Ubicacién: Av. Independencia y Nicolas Bravo,
en el centro de Toluca
2. lglesia de ElI Carmen Ubicacién: Benito Juarez y Santos Degollado,
en el centro de Toluca.
3. Iglesia de La Merced Ubicacion: Av. Morelos Pte. s/n Col La Merced-
Alameda 50000 Toluca
4. Iglesia de Santa Maria de Ubicacién: Plutarco Gonzélez y Vicente Villada
Guadalupe 101, Centro Toluca
5. Capilla de El Calvario Ubicacion: Cerro ElI  Calvario, Parque
Matlatzincas
6. Iglesia de la Santa Veracruz Ubicacion: Independencia s/n Centro Toluca
México
7. lglesia de San José "El Ubicacién: Vicente Villada y Horacio Zufiga,
Ranchito" Centro Toluca

. . s To remove this message, purchase the
SOLID CONVERTER PDF > st nesas s te



ﬁ -

PARQUES UBICACION

noroeste de Toluca por la carretera nimero 15
2. Parque Estatal Alameda Ubicacion: Av. Jesus Reyes Heroles s/n Toluca
Poniente San José de la Pila
(Alameda 2000)
3. Parque Nacional Nevado de Ubicacién: Nevado de Toluca, Toluca, MEX
Toluca.
4. Alameda Ubicacién: Melchor Ocampo y Av. Hidalgo
Toluca
5. Jardin Simoén Bolivar Ubicacién: Av. Instituto Literario esq. Lopez
Rayén
6. Jardin Zaragoza Ubicacion: Av. Miguel Hidalgo entre Sor Juana
y Lopez Rayon Toluca
7. Parque Metropolitano Ubicacién: Av. Juarez y Paseo Tollocan Toluca.
Bicentenario
8. Parque Tematico Vial Ubicacion: Av. Jesus Reyes Heroles s/n Toluca,
MEX
9. ZOOI(')giCO de Zacango Ubicacion: Carretera a Metepec Km 7 52200
Calimaya

ARQUITECTURA UBICACION

1. Cosmovitral Ubicacion: Av. Juarez y Lerdo Toluca, MEX
2. Plaza de los Martires Ubicacion: Avenida Independencia, Lerdo y

Nicolas Bravo, Sector Centro 50000 Toluca
3. Andador Constitucion Ubicacién: Portal 20 de

Noviembre Toluca, México

4. Plaza Fray Andrés de Castro Ubicacién: Av. Independencia Toluca, México

5. Plaza Gonzalez Arratia Ubicacion: Av. Hidalgo, 5 de Febrero y Nicolas
Bravo, Centro Toluca
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6. Portales Ubicacion: Av. Hidalgo 50000 Toluca, MEX

7. Edificio Central de la UAEM Ubicacién: Av. Instituto Literario s/n, Col. Centro
Toluca

8. Palacio de Gobierno Ubicacion: Av. Lerdo No. 300, Col. Centro
Toluca México

9. Palacio MuniCipal Ubicacion: Av. Independencia No. 207, Col.
Centro Toluca México

10. Palacio de Justicia Ubicacién: Av. Bravo No. 201, Col. Centro
Toluca México

11.Teatro Morelos Ubicacion: Plaza Morelos S/N entre Aquiles

Serdan, Pedro Ascencio y Sebastian Lerdo de
Tejada Toluca, México

12.Estadio Nemesio Diez “La Ubicacion: Morelos esq. Felipe Villanueva 300,
Bombonera” San Bernardino 50080 Toluca México

13.Panteon General Ubicacién: Morelos Oriente Toluca México

14.Palacio Legislativo Ubicacion: Plaza de los Martires, sector Centro

50000 Toluca México

15.Concha AcUstica Ubicacion: Andador Belisario Dominguez esq.
Portal Francisco |. Madero Los Portales Toluca

16.Casa de las diligencias Ubicacién: Av. Independencia # 114, Centro,
50000 Toluca, México

1. Biarritz Ubicado en la zona centro de la ciudad
en la calle de Nigromante No. 200 esq.
5 de febrero Col. Centro

2. Boulevard Clichy Ubicado en el portal Madero 206-B

3. Café collage Situado en el Andador Constitucién 112
Planta alta

4. Café con leche Localizado en el centro de la ciudad en
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5. Café cool Ubicado en la calle de Arteaga 107
6. Café restaurante Mediterrdneo Se localiza en Independencia oriente 615-
dos
7. Centro espaiiol Se localiza en la Avenida Benito Juarez
Sur 513
8. Chocolateria “La Gloria” Ubicado en la calle Plutarco Gonzélez
303
9. El arte café y cocktail’s Se encuentra establecido en el portal

20 de noviembre

10.El buen café Se localiza en Mariano Matamoros 612 D
en la zona centro

11.El merendero de Allende Ubicado en Ignacio Allende 807

12.Fonda las cazuelas Se localiza en Juan Aldama sur 121

13.Fonda pueblito de San Felipe Localizado en la calle de Hidalgo

ndmero ocho

14.Hidalgo restaurante café Se encuentra en una de las calles
principales de la ciudad Miguel Hidalgo 231

15.Hosteria las ramblas ubicado en el portal 20 de noviembre
namero 107

16.La vaquita negra del portal Se ubica en el portal Reforma centro de

la ciudad de Toluca
17.Los rancheros del sur Se localiza en la zona centro de la
ciudad en Aquiles Serdan 109

18.La escalera Se localiza dentro de los portales de la
ciudad especificamente en el andador
Constitucion
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MERCADOS UBICACION

1. Mercado "16 de Septiembre” Ubicacion: Manuel Gémez Pedraza 212 Barrio

de Zopilocalco Toluca México
2. Mercado "Benito Judrez Ubicacion: Presa de la Amistad s/n, Col. Valle

Garcia” Verde. Toluca México

3. Mercado "José Maria Morelos Ubicaciéon: Venustiano Carranza s/n Col.
Morelos Toluca México

y Pavon"
4. Mercado "Miguel Hidalgo y Ubicacién: Tlalnepantla esq. Ixtlahuaca Col.
Costilla™ Sector Popular. Toluca México
MONUMENTOS UBICACION
1. Fuente del Centenario de la Ubicacién: Paseo Col6n y Venustiano

) ) Carranza, Residencial Col6n Toluca México
Independencia “El Aguila”

2. Monumento a Cristdébal Coldén Ubicacion: Paseo Colon y Paseo Tollocan
Toluca México

3. Monumento a Cuauhtémoc Ubicacion: Parque Cuauhtémoc o Alameda,
Quintana Roo esg. Hidalgo Toluca México

4. Monumento a La Bandera Ubicacion: Avenida Hidalgo esq. Morelos

Pte. Colonia Tabacalera Toluca México
5. Monumento a los Hombres Ubicacion: Avenida Morelos, frente al
Templo de La Merced Toluca México

llustres del Estado de México

6. Monumento a los nifios héroes Ubicacién: Avenida Solidaridad Las Torres y
Paseo Col6n Toluca México

7. Monumento a Miguel Hidalgo Ubicacién: Costado Oriente de la Plaza de
los Martires Toluca México

8. Pantedn General Ubicacién: Av. Morelos
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NOTA: Se realiz6 el inventario de los atractivos turisticos con los que cuenta la
ciudad de Toluca con el propdésito de dar a conocer la riqueza cultural y natural
con la que cuenta la ciudad; asi mismo, para ampliar la oferta turistica

3.2.1 CEDULAS DE RECURSOS

Se ha realizado el levantamiento de cédulas de los atractivos turisticos mas
relevantes tanto para los habitantes del lugar como el de los turistas y visitantes,
con el proposito de conocer como se encuentran dichos atractivos en cuanto a su
estado fisico; asi como, su localizacion y el acceso a estos. Estas cédulas nos
aportaran informacién para poder realizar una evaluacion de multicriterio total,
para conocer cual de todos estos atractivos turisticos es el mas deteriorado, y cual
el menos, ya sea por la gran derrama turistica o por factores externos naturalesy,
de esta manera el recurso menos deteriorado poderle dar un impulso turistico,

captando el interés de los visitantes, turistas y habitantes del lugar.

Se anexan las cédulas que nos sirvieron para levantar la informacion requerida y
realizar una jerarquizacion de los recursos naturales y culturales para otorgarle
una mayor viabilidad al proyecto que se presenta, al ofrecer una oferta turistica
diversificada en donde la Fiesta de Dia de Muertos obtiene la calificacion de uno,
gue corresponde al que tiene menos demanda turistica, el menos deteriorado y

con menos innovacion.

Por lo tanto dicha informacion fue necesaria para aportar ideas con innovacion tal
es el caso proyecto “Fiesta de Dia de Muertos en la ciudad de Toluca” para asi
darle un mayor auge a dicha tradicion.
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3.2.2 EVALUACION DE ELEMENTOS INTRINSECOS Y EXTRINSECOS

Una vez realizado el levantamiento de las cédulas, se procede a realizar la
evaluacion de los elementos intrinsecos y extrinsecos en los cuales nos
demuestran o nos dan una perspectiva de como realizar la evaluacion de
cada uno de los recursos. En los elementos intrinsecos se valoran factores
que afectan fisicamente al recurso y como se encuentran en su estado
actual; en tanto, los elementos extrinsecos, se evalian elementos
secundarios, los cuales afectan directamente al visitante y turista.

Esta evaluacion nos brinda un panorama mas amplio y especifico de cOmo
se encuentran en la actualidad cada uno de los recursos, nos permite
realizar una evaluacion multicriterio en donde se conoceran cual de los
recursos es el mas afectado y, cual es el mas viable e interesante para los
turistas, visitantes y lugarefos.

ELEMENTOS INTRISECOS

TIPO DE CRITERIO ATRIBUTO DESCRIPCION VALOR
RECURSO

Terrestre 1)Cobertura 1a) Vegetacion Abundante (A) 10
(Montafia, Suficiente (S) 5
Sierra, 2) Condiciones Escasa (E)

Miradores, del . _
volcanes terreno 2a) Gradiente Muy inclinado (MI)

Inclinado (1)
parques) Algo Inclinado (Al)
Plano (P)
2b) Superficie Pedregosa (Pe)
4) Caracteristicas LE%%?:?H()T )
Compacta (C)
Pastizal (Pa)
Otra (O)
2c) Dificultad Alto (A)

Medio (M)
Bajo (B)
3a) Fauna Si(S)

No (N)

=

3) Atractivo
adicional

B B B
rEBuurrREocornmEBE oo s

4a) Extension 1 a3 mts. (A)
visible 3 a6 mts. (B)

6 a 10 mts. (C)
Mas de 10 mts (D)
1N S To remove this message, purchase the
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(catedrales, 4b)T_|p0 de Vern4clla _ 5
arquitectura (conserva un estilo)
MUSEOS, 4) Caracteristicas V)
monumentos, Minimalista 1
edificios . (moderno) (M)
antiguos y/o 4c.).Mater|aIes Ado_be (A) 6
modernos, etc.) utilizados ggjg)a I(%O do con 4
Concreto (C) 8
Acero (A) 10
Tradiciones 4) Caracteristicas 4d)Vestuario Originalidad (Or) 10
(danzas, i
4e)Instrumentos Poco comun (PC) 5
costumbres, .
o, . musicales
religion, musica, Comuin (C) 1
eventos, etc.) 4f)Material
did4ctico
ELEMENTOS EXTRINSECOS
TIPO DE CRITERIO ATRIBUTO DESCRIPCION | VALOR
RECURSO
Terrestre 6)Acceso fisico 6a) Distancia Kilometros X
(Montaiia,
Sierra,
Miradores,
volcanes, parques) 7a) Estadq,de Excelente (E) 10
conservacion Bueno (B) 8
Regular (R) 6
7) Posibilidades Malo (M) 4
de apreciacion ,
7b) Calidad del Optima (O) 10
entorno Buena (B) 8
Regular (R) 6
Baja (Ba) 4
7c) Si(S) 1
Contaminacion No (N) 10
Arquitectura 8a) Sefializacion | Suficiente (S) 10
(catedrales, Alguna (A) 8
museos, Insuficiente (1) 6
monumentos, 8) Infraestructura Ninguna (N) 4
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y/o modernos,
etc.)

Tradiciones
(danzas,
costumbres,
religion,  musica,
eventos, etc.)

—~ .
Y JUTTVIUVIUO

9) Seguridad

TURISMO
S:J) :qulpalll:clltu SufW) 10 m.?’m
Alguno (A) 3
Insuficiente (1) 6
Ninguno (N) 4
9a) Vigilancia Muy seguro (M) 10
Seguro (S) 8
Moderado (Mo) 6
Inseguro (1) 4
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SOLID CONVERTER PDF > st nesas s te



g
“Fiesta de Dia de Muertos en la Ciudad de Toluca” <,?£2'%>
'-,i."-h

Tumgjg;g

-

3.2.3MATRIZ DE CRITERIOS

Una vez que se definieron los atributos o caracteristicas a utilizar para la evaluacién, se continu6 con la elaboracién de la
matriz de criterios para cada tipo de recurso, de cuales tan solo se tomaron en cuenta aquellos que son de suma
importancia para dicha evaluacion. En esta matriz se realiza la valuacion cuantitativa y cualitativa de cada uno de
los recursos, tanto de elementos intrinsecos como de los extrinsecos, con el proposito de facilitar la evaluacion
de multicriterio total.

CRITERIOS
RECURSOS INTRINSECOS EXTRINSECOS
TERRESTRE Vegetacion Gradiente Superficie | Extension | Estado de Equipami | Sefializacién | Vigilancia
visible conservacion | ento
Parque S=5 AL=8 H=6 C=10 R=6 =6 A=8 M=6
Nacional
Nevado de
Toluca
Parque S=5 P=10 P=10 C=10 R=6 =6 A=8 M=6
Alameda 2000
Parque Sierra E=1 AL=8 T=4 C=10 R=6 1=6 A=8 M=6
Morelos
ARQUITECTURA | Tipo de Materiales Estado de Equipami | Sefializacion | Vigilancia

. . S T thi : hase th
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construccion | utilizados conservacion | ento
Los Portales V=5 C=8 B=8 S=10 S=10 M=6
Catedral de B=10 C=8 B=8 S=10 S=10 M=6
Toluca
Plaza Fray V=5 C=8 B=8 A=8 A=8 M=6
Andrés de
Castro
Plaza Gonzalez B=10 C=8 B=8 A=8 AL=8 M=6
Arratia
Cosmovitral B=10 C=8 B=8 A=8 S=10 M=6
TRADICIONES | Vestuario Instrumentos | Material Estado de Equipami | Sefializacién | Vigilancia
Musicales Didactico conservacion | ento
Festividad de 0=10 0=10 0=10 B=8 A=8 A=8 M=6
dia de Muertos

. : S T thi ) hase th
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Abundante | Inclinado | Pastizal 1-3 m | Original (0)=10 Bueno (B)=8 | Suficiente Suficiente Seguro (S)=8
(A)=10 (=6 (P)=10 (A)=4 (S)=10 (S)=10
Suficiente Algo Terraceria | 3-6 m | Poco comun | Regular (R)=6 | Alguno (A)=8 | Alguna (A)=8 | Moderado
(S)=5 inclinado | (T)=4 (B)=6 (PC)=5 (M)=6

(ADN=8
Escasa Plano Humeda Mas de 10 | Comun (C)=1 Malo (M)=4 Insuficiente Insuficiente Inseguro(l)=4
(E)=1 (P)=10 (H)=6 m (C)=10 (1)=6 (1)=6

NOTA: Se puede observar, en esta tabla se especifica como tiene que ser valorado cada uno de los recursos
tanto naturales como culturales de manera cuantitativa como cualitativa, para que dichos valores sean expuestos

en la matriz de criterios
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ELEMENTOS CULTURALES

Tipo de arquitectura Materiales utilizados

4b 4c
NOTA: Se puede observar, en

Barroca (B) =10 Adobe (A)=6 esta tabla cémo tiene que ser
valorado cada wuno de |los

vernacula (V)=5 Tapial (T)=4 recursos culturales de manera
Minimalista (M)=1 Concreto (C)=8 cuantitativa como cualitativa,
para que dichos valores sean
Acero (A)=10 expuestos en la matriz de

criterios
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3.2.4MATRIZ DE VALORES NORMALIZADOS

Una vez realizada la matriz de criterios se procede a la realizacion de la matriz de valores normalizados, en
donde solo se realiza la valoracion de los recursos de manera cuantitativa, para asi poder ir observando cual de
todos los recursos es el mas deteriorado, al menos deteriorado; y, sobre todo poder observar que el menos
afectado por estos factores sea el mas factible para impulsarlo turisticamente y, asi captar el interés del
visitante, turista y habitante.

RECURSO INTRINSECOS EXTRINSECOS
1 2A 2B 4A TA 8B 8A 9A

Parque Nacional 5 8 6 10 6 6 8 6
Nevado de Toluca
Parque Alameda 2000 5 10 10 10 6 6 8 6
Parque Sierra 1 8 4 10 6 6 8 6
Morelos

4B 4C 7A 8B 8A 9A
Los Portales 5 8 8 10 10 6
Catedral de Toluca 10 8 8 10 10 6
Plaza Fray Andrés de 5 8 8 8 8 6
Castro
Plaza Gonzalez 10 8 8 8 8 6
Arratia

. : S T thi ) hase th
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Cosmovitral 10 8 8 8 10 6
4D 4D 4D TA 8B 8A 9A
Festividad de dia de 10 10 10 8 8 8 6
Muertos

3.2.5. MATRIZ DE EVALUACION MULTICRITERIO TOTAL

Realizado el levantamiento de las cédulas, la evaluacion de elementos intrinsecos y extrinsecos, la matriz de
criterios y la matriz de valores normalizados se procede a la realizacion de la matriz de evaluacion de multicriterio
total, en donde se realiza la suma total de los elementos intrinsecos y extrinsecos, para obtener un valor final que
nos permitira jerarquizar los recursos; es decir, poder identificar cual de los recursos es el mas deteriorado a
causa de la demanda turistica y, por los factores externos, para poder apreciar cual es el menos deteriorado por
la poca demanda y, poder asi impulsarlo turisticamente.

RECURSOS SUMA SUMA VALOR ORDEN DE

PONDERADA PONDERADA FINAL PREFERENCIA
DE CRITERIOS DE CRITERIOS
INTRINSECOS EXTRINSECOS

Parque Nacional 43.5 26 69.5 7

Nevado de Toluca

Parque Alameda 52.5 26 78.5 5

2000

Parque Sierra 34.5 26 60.5 9

Morelos

. : S T thi ) hase th
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Los Portales 39 34 73 6
Catedral de Toluca 54 34 88 2
Plaza Fray Andrés de 39 30 69 8
Castro

Plaza Gonzalez 54 30 84 4
Arratia

Cosmovitral 54 32 86 3
Festividad de dia de 60 30 90 1
Muertos

NOTA: Para la realizacidon de la matriz de evaluacion multicriterio total se aplicaron
las siguientes formulas:
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Para los recursos naturales se sumaron los elementos intrinsecos de los cuales tiene un
valor de 40 equivalentes a un 40% quedando la formula de la siguiente manera:

40 elementos ------- 40%

Para los recursos culturales se sumaron 2 elementos de suma importancia en el caso de
los elementos intrinsecos de los cuales tiene un valor de 20 equivalentes a un 40%
guedando la formula de la siguiente manera:

20 elementos ------- 40%

Para los recursos de tradiciones se sumaron 3 elementos de suma importancia en el caso
de los elementos intrinsecos de los cuales tiene un valor de 30 equivalentes a un 30%
quedando la formula de la siguiente manera:

30 elementos ------- 30%

. : S T thi ) hase th
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En cuanto los elementos extrinsecos se sumaron todos los elementos de los cuales tiene
un valor de 40 equivalentes a un 40% quedando la férmula de la siguiente manera:

40 elementos ------- 40%

Una vez obtenidos los valores de cada uno de los recursos tanto naturales, culturales y de
tradiciones se realiz6 la suma final para la obtencion de la jerarquizacion.

REFLEXION

Se llevo a cabo en este capitulo un diagnostico de estudio de mercado con el proposito de conocer cual es la demanda
existente dentro de la ciudad de Toluca en cuanto al tipo de visitantes y de turistas que se encuentran en la ciudad, cual
es su lugar de origen, el tipo de actividades que realizan durante su estancia pero lo mas importantes cuanto tiempo
permanecen en el sitio, por otro lado en la parte de la oferta nos permitié conocer los atractivos turisticos tanto naturales
como culturales; asi mismo, diversificar la oferta turistica pero sobre todo valorar dichos atractivos es decir ver en qué
condiciones se encuentran en la actualidad (su grado de deterioro), cual es el mas visitado o el mas reconocido por los
visitantes y turistas y cual el menos visitado y deteriorado por los mismos dicho esto; este diagndstico nos brindé un
panorama general, permitiéndonos realizar una jerarquizacion de los atractivos turisticos es decir una valoracion de ver

cual es el mas deteriorado a casusa de sus constantes visitas y cual el menos por escases de derrama
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y por la falta de innovacién del mismo lo que nos llevé a conocer que la tradiciéon del Dia de Muertos es el atractivo
turistico mas factible para la realizacion de un proyecto de gestion cultural.
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CAPITULO IV. PROPUESTA DEL PROYECTO “FIESTA DE DIA DE

MUERTOS EN LA CIUDAD DE TOLUCA”

4.1. Presentacion

La ciudad de Toluca se ha caracterizado por ser un espacio donde el turismo
no se ha desarrollo de acuerdo a sus posibilidades; por lo tanto, es necesario
hacer nuevas propuestas que permitan una diversificacion de la oferta turistica.

Los licenciados en turismo tenemos la responsabilidad de buscar nuevas
alternativas para la provechar de manera adecuada los recursos tangibles e
intangibles para lograr el fomento de la actividad turistica y, asi evitar el olvido
y la pérdida de éstos.

La propuesta de proyecto “Fiesta de Dia de Muertos en la Ciudad de Toluca
es una respuesta a la necesidad de la falta de productos turisticos que
considere los recursos intangibles actuales y futuros que contribuyan al
desarrollo turistico de la ciudad de Toluca.

La idea principal del proyecto “Fiesta de Dia de Muertos en la Ciudad de
Toluca” es el fortalecer las actividades turisticas recreativas que hacen falta en
el sitio en cuestion, fortaleciendo una tradicion cultural propia del pueblo
mexicano.

4.2. Objetivos

La necesidad de nuevos productos turisticos requiere de innovaciéon en este
campo con la finalidad de captar la atencién del visitante y turista por esta
razon los objetivos del proyecto son:

» Por medio del proyecto “Fiesta de Dia de Muertos en Toluca” se pretende
innovar un producto turistico, de corte cultural para fortalecer la identidad
mexicana.

» Difundir el proyecto “Fiesta de Dia de Muertos en Toluca” para darlo a
conocer a futuros asistentes que contribuyan a la consolidacion del
presente proyecto.
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4.3. Estructura

4.3.1. Estudio técnico

Si bien un estudio técnico permite proponer y analizar las diferentes opciones
tecnolégicas para producir los bienes o servicios requeridos. Este analisis
identifica los equipos, la maquinaria, las materias primas y las instalaciones
necesarias para el proyecto y, por tanto, los costos de inversion y de operacion,

asi como el capital de trabajo a necesitar. Cabe mencionar:

“El objetivo del estudio técnico es llegar a determinar la funciéon de produccion
Optima para la utilizacion eficiente y eficaz de los recursos disponibles para la
produccion del bien o servicio deseado. De la seleccion de la funcion 6ptima se
derivaran las necesidades de equipos y maquinarias que, junto con la
informacion relacionada con el proceso de produccién, permitirdn cuantificar el

costo de operacidén”. (Sapag, 2006:46)

En este apartado se abordaran factores de suma importancia para llevar a cabo el
producto turistico para la solucién de la problematica presentada. Dichos factores
son las caracteristicas del proyecto, insumos criticos, tecnologia adaptada,

Localizacion del proyecto y fechas principales de la realizacion del proyecto.

4.3.2. Caracteristicas del proyecto

En este apartado el objetivo primordial de las caracteristicas del proyecto es
identificar aquellos elementos de suma importancia con el propésito de captar la
atencion de los visitantes, turistas y la misma comunidad haciendo de estos
elementos Unicos y con esencia en este caso dentro de la ciudad de Toluca de
Lerdo, Estado de México.

Durante el proyecto “Fiesta de Dia de Muertos en la ciudad de Toluca” se hara
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1. Las mascaras y/o antifaces: Estas tendran que ser alusivas a la tradicion

de Dia de Muertos como las catrinas o catrines y calaveras.

“Mascara de catrina”
Anahi Contreras, 2013

2. Las comparsas: Son grupos de baile que organizan una presentacion de
musica, baile y color dandole vida a los animados desfiles de carnaval. Las
comparsas se caracterizaran de acuerdo al tradicion de Dia de Muertos
como son las catrinas o catrines, y se posicionaran frente a cada carro

alegorico.

“Comparsa”

“Catrina” Johana Corrales, 2012

Ramirez, 2011
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3. Murgas: Es un género coral-teatral-musical y por otro la denominacion se
le da a los conjuntos que lo practican. Es un género de musica popular
desarrollado en varios paises, generalmente durante alguna festividad
como fiestas patronales, aniversarios de fundacién o eventos deportivos.
Este género ira caracterizado de acuerdo al carro alegdrico en
representacion es decir de acuerdo a las diferentes ofrendas étnicas o en si
a la misma tradicibn estas estaran situadas sobre los mismo carros
alegodricos con la finalidad de realizar una pequefia obra teatral a lo

representado

“Murgas”
Vazquez, 2012

4. Los disfraces: Estas tendran que ser alusivas a la tradicion de Dia de

Muertos como las catrinas, catrines y calaveras.
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“Disfraz catrin y catrina”
Beltran, 2012

5. Los carros alegoricos: estos son la esencia del proyecto los carros
alegoricos seran decorados alusivos a la tradicion de Dia de Muertos en si
o0 a las diferentes ofrendas étnicas existentes en la ciudad de Toluca,
Estado de México. Estos se elaboraran sobre plataformas en las cuales
llevaran flores de cempasuchil, papel mache, papel china, cartulina, etc;
usando los colores principales como son el morado, negro, naranja y
blanco y otros en su caso para darle mas vista al carro, también letreros
donde hagan mencién de lo representado, fuegos pirotécnicos, globos,
elementos utilizados en las diferentes ofrendas étnicas como el pan, sal,
agua, manteles, mesas, etc; las murgas, planta eléctrica de baja capacidad
para la instalacion de la musica y de la luz en caso de ser necesaria,

dulces, papel picado, banderines, tela.
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“Carro alegorico”
Julian Maldonado, 2009

6. Los fuegos pirotécnico: estos seran utilizados en los carros alegoricos
con la finalidad de darle una atraccibn mas al mismo carro y asi poder

captar la atencion de los espectadores, los fuegos pirotécnicos a utilizar

seran:
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“Cracking”
“Crisantemo” Caballer, 2005
Caballer, 2005

“Palmera”
Caballer, 2005 Caballer, 2005

“Crosette”
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4.3.3. Insumos criticos

Los insumos criticos es la disposicion tanto de personas como de recursos
materiales y financieros, este factor condiciona el tamafo del proyecto. Los
insumos deben ser utilizables en la cantidad y calidad deseada. En cuanto a los
iNnsSuUMOSs 0 recursos mas importantes para el proyecto son los siguientes, motivo

por el cual servirdn de guia para el calcular el tamafio del proyecto:

*Carros alegoéricos: Para llevar a cabo el proyecto “Fiesta de dia de Muertos en
la ciudad de Toluca” se ha contemplado la utilizacion de 15 carros alegéricos con
el objetivo de realizar la representacion de cada una de las ofrendas de los
diferentes grupos étnicos localizados en la ciudad de Toluca de Lerdo asi mismo
dar a conocer el tipo de ofrenda llevada a cabo en la ciudad, cueles fueron los

inicios de esta tradicion y como es celebrada en la actualidad

*Las murgas: En cuanto a las murgas se ha contemplado alrededor de 15
murgas y en cada murga con alrededor de 5 a 6 miembros las cuales se
localizaran sobre los carros alegoricos llevado a cabo una representacion teatral
de cémo es llevada la tradicion de Dia de Muertos en cada uno de los grupos

étnicos, cuales fueron sus antecedentes y como es celebrada en la actualidad

*Las comparsas: Para efectos del proyecto se utilizaran 14 grupos de baile o
comparsas en cada una de ellas con 20 a 25 miembros con el objetivo de ir
representando a cada carro alegorico realizado coreografias, motivando a los
espectadores a su vez estos iran caracterizados con los vestuarios de catrinas y

catrines
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*Fuegos artificiales: Dentro de este ambito se utilizaran diferente tipo de
pirotecnia como son crisantemos, palmeras, cracking y los crosettes, en cada
carro alegérico se colocaran de 9 a 12 piezas de cracking de las cuales se iran
encendiendo conforme al recorrido, asi mismo se utilizaran crisantemos, palmeras
y crossettes de 9 a 12 piezas de cada uno de los cuales se irAn encendiendo por

los miembros de las comparsas conforme al recorrido.
4.3.4. Tecnologia adaptada

En este proceso se utilizan una serie de factores, mecanismos con la funcién de
transformar los insumos en productos sin embargo, cabe mencionar dentro del
proyectos no se utilizara tecnologia de punta solamente se implementara
tecnologia basica o sencilla para la realizacion del proyecto tal es el caso de las
magquinas de coser para los trajes, plataformas para los carros alegoricos, toda la
parte de logistica como es luz y el sonido, fuegos artificiales, las planta de luz de
baja capacidad, entre otros.

4.3.5. Localizacion del proyecto

El cuanto a la localizacion del proyecto la importancia de este es el definir el
tamafo del proyecto en cuanto e donde se llevara a cabo y el mercado de

consumo al cual va dirigido.

El proyecto “Fiesta de Dia de Muertos en la ciudad de Toluca” se llevara en el
centro de dicha ciudad, recorriendo algunas de las calles principales (José Maria
Morelos, Nicolas Bravo, Independencia, Ignacio Lopez Rayon y Sebastian Lerdo
de Tejada) con la finalidad de poder disfrutar del espectaculo a su vez darle
difusiébn al proyecto de una manera mas sencilla y original. En cuanto a la
distancia relativa del mercado al que va dirigido es realmente corta ya que el
proyecto esta abarcando el mercado local, regional, estatal y en un dado caso
nacional.
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Fechas principales de la realizacion del proyecto: el proyecto se realizara una
semana antes del gran festejo del dia de muertos es decir en las fechas de 26 o
27 de octubre en el horario nocturno de 19:00 a 23:00 horas con una duracion de
cuatro horas, esto con la finalidad de evitar sobrecargar la capacidad de carga
del sitio, dafiandolo u ocasionando algun accidente a su vez para evitar interferir

con las actividades realizadas en esa época del afio.

4.3.7 Estudio financiero

El estudio financiero consiste en identificar y ordenar la informacion de caracter
monetario, es decir, los recursos materiales, costos e inversiones, con el fin de
evaluar el proyecto y determinar su rentabilidad.

En este apartado se mencionaran los recursos materiales a utilizar para
realizacion del proyecto “Fiesta de dia de muertos en la ciudad de Toluca”, asi

como los costos y los patrocinadores.
4.3.8 Recursos materiales y costos

A continuacion se mencionaran los recursos materiales a utilizar asi mismo los
precios se mostraran por unidad es decir por carro alegérico no por toda la
cantidad a necesitar durante el producto turistico. Tomando en cuenta, los costos
a continuacion mencionados son los de valor monetario mas bajo, ya que se
realizd una serie de investigaciones para obtener cotizaciones por parte de las
empresas (papelerias “Lozano”, “ABC”, “El Venado”, “Rubi”, plataformas “Dollies”,
pirotecnia “Pyro-Art”, luz y sonido “Acoustic Sound”, publicidad “Ganas porque
ganas” plantas de luz de baja capacidad “ITEMSA”) encargadas de elaborar

dichos productos

Mascaras: Antifaz de $60 x 1 comparsa de 25 personas= $1,500

Completa profesional de $300 x 1 murga de 6 personas= $1,800
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Disfraces: basico de $ $800 x 1 comparsa de 25 personas = $20,000

Profesional de $1,500 x1 murga de 6 personas=$9,000

Comparsas: voluntarios deseosos de participar en el evento principalmente los
artesanos, la comunidad, escuelas de arte, etc. (se utilizaran 14 comparsas con 20
a 25 miembros en cada una de ellas en el proyecto “Fiesta de Dia de Muertos en
la ciudad de Toluca”)

Murgas: voluntarios deseosos de participar en el evento principalmente la
estudiantina, la comunidad, escuelas de arte, conservatorio, etc. (se utilizaran 15

murgas y en cada una de ellas con 5 a 6 miembros)

Plataforma para carros alegéricos: Remolques En Renta (cajas Secas,
Plataformas, Dollies):$6,500

Material didactico: Todo el material didactico como papel, cartulinas, pinturas,

pegamento, madera, tela, diamantina, plumas de animales, alambre, confeti,
serpentinas, antorchas entre otros por mencionar. Costo aproximado $5,000
Fuegos pirotécnicos: Pirotecnia interiores “cracking” (paquete de 50 pzas) $1,100

Pirotecnia para exteriores “crisantemos, palmeras y crosettes”. depende del
productor, la cantidad a utilizar y el evento a realizar $ 10,000

Publicidad: Carteles y Flayers=10,000

Sonido: (Bocinas, Musica, Luz Artificial, microfonos, entre otros)= 20,000

Plantas de luz de baja capacidad: precio por unidad $750

- Costo por carro alegorico

*Renta de la plataforma: $6,500
*Decoracién del carro alegérico: $5,000

*Fuegos pirotécnicos para interiores y exteriores: $11,100

*Luz y sonido: 2,000
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*Disfraces: 1,500 por persona = 6 personas de las murgas + 25 personas de las
comparsas x 1,500 =$46,500

*Mascaras o antifaz opcional: 300 por persona = 6 personas de las murgas + 25

personas de las comparsas x 300 = $9,300

*Plantas de luz de baja capacidad= $750

TOTAL: $81,150

Resaltando los $81,150 es el resultado del costo de un solo carro alegorico y sus
respectivos representantes el cual se realiz6 una serie de investigaciones para
obtener las cotizaciones mas bajas del mercado a diferentes empresas
encargadas de realizar los recursos materiales utilizados en el proyecto logrando
asi verificar y elegir cual fue la empresa con los costos mas accesible para el logro
de la realizacion del proyecto “Fiesta de Dia de Muertos en la ciudad de Toluca”.
Asi mismo se utilizardn 15 carros alegoricos en la “Fiesta de Dia de Muertos en la
ciudad de Toluca” el cual solo podran ir solo 5 a 6 personas arriba del carro

alegdrico como anfitriones

4.3.9 Patrocinio

El patrocinio es el convenio existente entre una persona, fisica o juridica y otra con
el fin de presentar la marca o el producto deseoso a promover la empresa

patrocinadora:
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“A la primera se la suele llamar patrocinador y a la segunda patrocinado. El
patrocinador suele buscar un posicionamiento concreto de los mismos
asociandolo a una actividad de cierto prestigio. Por su parte, el patrocinado
recibe de la firma patrocinadora una contraprestacion, normalmente econémica
0 en material. Este tipo de patrocinio es notorio en deportes y television.
Muchas compafiias quieren a cambio que su logotipo aparezca en el uniforme
del equipo”. (Mufiiz, 2013:224)

En cuanto a la parte de inversibn o patrocinio se eligieron instituciones y/u
organismos con la finalidad de ayudar de manera econémica y/o materialmente al
proyecto para darlo a conocer dentro de la misma ciudad y fuera de esta; a su vez
por el tipo de mision, vision objetivos y valores manejados en cada una de estas
empresas coadyuvara al logro de los objetivos del proyecto “Fiesta de Dia de

Muertos en la ciudad de Toluca”; dichas instituciones son:
*Ayuntamiento De Toluca:

La prioridad del H. Ayuntamiento de Toluca es el asumir la educacién como pilar
de todas las politicas y acciones del gobierno, asi mismo el impulsar programas
donde la base principal sea enfocada a la educacién, el fomento del civismo vy

valores como eje. Esto es, hacer de Toluca un municipio educador

Por lo tanto este organismo nos ayudara con la publicidad y propaganda del
proyecto (radio, television, flayers, posters, etc.), a la facilitacion del personal de
seguridad publica, para mantener el orden y tranquilidad durante la realizacion de
dicho evento para delimitar las calles e interrumpir el trafico en el centro de la
ciudad entre otros permisos municipales. Asimismo también apoyara
econdmicamente al proyecto en cuanto al montaje de los carros alegoricos, las

murgas, las comparsas
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*Coca cola:

Coca cola company es un empresa con una mision de refrescar al mundo en
cuerpo, mente y alma. Inspirar momentos de optimismo a través de sus marcas y

acciones, para crear valor y dejar huella en cada uno de los lugares de operacion.

Asi mismo es una compaifiia global, responsable, da su aporte para un mundo
mejor. Busca la integridad, la autenticidad, la calidad, la responsabilidad, el
coraje de forjar un futuro mejor, potenciar el talento colectivo y en especial el

compromiso con el corazén y con la razon.

Por lo tanto se pretende, Coca cola company ayude econdmicamente para la
realizacion del proyecto en cuanto al montaje de los carros alegéricos, las murgas,
las comparsas, publicidad (radio, television, flayers, posters, etc.) y permisos

municipales.
*Secretaria De Turismo Estatal:

El objetivo primordial de la Secretaria de Turismo es el conducir el desarrollo
turistico nacional y estatal mediante las actividades de planeacion, impulso al
desarrollo de la oferta, apoyo a la operacién de los servicios turisticos y la

promocién, articulando las acciones de diferentes instancias y niveles de gobierno.

Asi mismo reconocer al turismo como pieza clave del desarrollo econémico de
México, diversificar los productos turisticos y desarrollar nuevos mercados,
impulsar a las empresas turisticas a ser competitivas a nivel nacional e
internacional y desarrollar el turismo respetando los entornos naturales, culturales

y sociales.

Haciendo mencién la Secretaria de Turismo ayudara con la publicidad a nivel
nacional (radio, television, posters, flayers, etc.); ademas, de ayudara a proveer

el contacto con los artesanos del Estado, para la utilizacion de estas artesanias
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en la elaboracion de los carros alegoricos. Asimismo también apoyara

econdémicamente al proyecto en cuanto a tramites o permisos municipales.
*UAEM:

La Universidad Autonoma del Estado de México esta comprometida con una
mision que se remonta a sus origenes y se renueva en lo esencial, sin demeritar
sus tradiciones historicas. Siempre atendiendo su vigencia, evoluciona y se
transforma en la medida que el conocimiento y las sociedades tornan los futuros

en tiempos presentes.

Desde su fundacién, genera, estudia, preserva, transmite y extiende el
conocimiento universal, estando en todo tiempo y circunstancia al servicio de la
sociedad. Abraza el compromiso de formar personas éticas, involucradas
proactivamente en la construcciéon de la paz, la defensa de las y mejores formas
de existencia y convivencia humana, que promueven el desarrollo sustentable, lo
mismo que una conciencia universal, humanista, nacional, libre, justa y

democratica.

En su mandato de impartir educacion media superior y superior, son vitales la
investigacion humanistica, cientifica y tecnologica, la difusion cultural y acciones
de extension asociadas a los avances del humanismo, de la ciencia y la
tecnologia, del arte y de toda manifestacion de la cultura, que en funcion de la
actual crisis ética y moral en el mundo globalizado se veran enriquecidas con el
impulso del conocimiento con valores y la responsabilidad social, principios

imprescindibles en el quehacer de su instituciéon y la comunidad universitaria.

Este organismo nos ayudara con la publicidad y propaganda del proyecto “Fiesta
de Dia de Muertos en la ciudad de Toluca” (radio, television, posters, flayers, entre
otros), apoyara economicamente al proyecto en cuanto al montaje de los carros
alegodricos, las murgas, las comparsas y permisos municipales correspondientes

para dicho evento.
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*EL MUSEO DE BELLAS ARTES Y EL COSMOVITRAL:

Estaran colaborando dentro de las actividades que se llevaran a cabo alusivas a la
tradicion de Dia de Muertos las cuales son el taller de calaveritas de chocolate y

azucar.

*RESTAURANTES:

Hosteria las ramblas, Biarritz, La escalera, Los rancheros del sur apoyaran
econdmica para dar a conocer el proyecto en cuanto a publicidad como son radio,
television, flayers, tripticos entre otros por mencionar; asi mismo, para la
realizacion de tramites y permisos municipales correspondientes para dicho

evento.

Nota: Cada uno de los patrocinadores tendra la opcién de elegir la cantidad de carros alegoéricos a
realizar ya sea 1 o mas siempre y cuando aborden el tema de la tradicion de Dia de muertos ya
sea su historia, el tipo de ofrendas de los diferentes grupo étnicos y/o como se lleva a cabo dicha
tradicion en la actualidad
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Al terminar este capitulo podemos decir que se ha cumplido con el objetivo
general “El proponer un producto turistico denominado Fiesta de Dia de Muertos
en la ciudad de Toluca” en donde sus ejes principales sean el rescate,
conservacion y difusién de las costumbre y tradiciones alusiva a la tradicion de Dia

de Muertos” y el cual también se refleja en los capitulos | y 1.

Asi mismo, los objetivos particulares, “evitar la pérdida o la transculturacién de la
tradicion de Dia de Muertos, darle un mayor auge a la tradicion y a las actividades
realizadas dentro de la ciudad y relacionar el producto turistico que se propone
con los recursos culturales y naturales, las leyendas del centro histérico y los
recorridos turisticos en el pantedon general de la ciudad de Toluca” se han
cumplido en este apartado.

4.4. Evaluacion de proyectos y tramites

*Permiso provisional para la realizacion del proyecto “Fiesta de

Dia de Muertos en la ciudad de Toluca”.

Tipo de Usuario y/o Objetivo: Todo publico. El objetivo es otorgar el permiso
para la realizacion de del proyecto “Fiesta de Dia de Muertos en la Ciudad de

Toluca.
Beneficios para el Usuario: Permiso.

Requisitos: Escrito de solicitud dirigido al Subdirector de Regulacién del
Comercio para la realizacion del evento, especificando lugar, fecha, recorrido,
horario; asi como la publicidad requerida como carteles, volantes, mantas
manifestando cantidad y dimensiones. (anexar ejemplar del volante o cartel), datos
del solicitante: nombre, domicilio fiscal, teléfono, identificacion oficial vigente, si
aplica poder notarial, RFC, CURP (Original y 1 copia). Licencia de funcionamiento
vigente (Original y 1 copia). Croquis, especificando la ruta a seguir (Original y 1

copia). Carta de apoyo de la Cruz Roja (Original y 1 copia). Escrito de solicitud a la
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Direccion de Seguridad Publica y Vial donde se soliciten los apoyos que en su
competencia correspondan (Original y 1 copia). Vo. Bo. de la Comisaria de
Seguridad Vial. Vo. Bo. de la Coordinacién Municipal Proteccion Civil y Bomberos.
Vo. Bo. de la Direcciéon de Medio Ambiente y Servicios Publicos. Programa a
desarrollar (Original y 1 copia). Mencionar tipo de unidades que utilizara, placas,
dimensiones y tonelaje (Original y 1 copia). Anexar un ejemplar de la publicidad
gue desea distribuir (Original y 1 copia). Carta poder o poder notarial (Original).

Documento que la acredite la personalidad (Original).

Plazos para la Presentacion del Tramite o Servicio: Permanente
(Administracion 2013-2015)

Proceso o Procedimiento del Tramite o Servicio: El interesado debera acudir a
la oficina responsable con la documentacion requerida vy, si aplica, el recibo de
pago por los derechos, a la espera de su respuesta en el tiempo que fuese
necesario para darle el tramite debido

Unidad Administrativa que Gestiona el Tramite o Servicio: Direccion de

Desarrollo Econémico

Domicilio de la Unidad administrativa: Andador Belisario Dominguez, Edificio D,
Primer Piso

Costo y Sustento Legal para su Cobro: El costo del tramite depende del tipo de
permiso que se vaya a solicitar. Articulo 120 y 121 del Cddigo Financiero del

Estado de México y Municipios.

Lugares para Efectuar su Pago: Plaza Fray Andrés de Castro, Edificio C, Planta

Baja.
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Fundamento Juridico-Administrativo del Tramite o Servicio: Articulo 67, 68 y
69 del Bando Municipal de Toluca 2013. 3.36, 3.37, 3.39, 11.55y 11.56 del Cédigo

Reglamentario Municipal de Toluca.

*Permiso Provisional para Publicidad y Propaganda (volantes,

mantas, carteles y perifoneo).

Tipo de Usuario y/o Objetivo: Permiso para la colocacion de mantas y carteles,
distribucion de volantes y/o realizacion de perifoneo en la ciudad.

Beneficios para el Usuario: Oficio de Permiso correspondiente.

Requisitos: Escrito de peticion al Subdirector de Regulacion del Comercio,
indicando domicilio, dimension, cantidades, tipo de propaganda y periodo (Original
y 1 copia). Licencia de Funcionamiento vigente (Original y 1 copia). En su caso,
copia del permiso autorizado con anterioridad (Original y 1 copia). Autorizacién por
escrito de los propietarios de las bardas, si aplica (Original). Muestra del volante,
cartel o triptico que desea distribuir (Original). Texto de la manta. (tres fotografias
de la fachada donde se va a colocar) (Original). Para perifoneo debera anexar lo
siguiente: Vo. Bo. de la Direccion de Medio Ambiente y Servicios Publicos
(Original). Vo. Bo. de la Comisaria de Seguridad Vial (Original). Croquis del
recorrido (Original). Manifestar tipo de unidad, placas, tonelaje y medidas
(Original). Copia del RFC.

Plazos para la Presentacion del Tramite o Servicio: Dia del evento

Proceso o Procedimiento del Tramite o Servicio: Subdireccion de ingresos de

la Tesoreria Municipal Art. 122 del Cédigo Financiero, 10%

Unidad Administrativa que Gestiona el Tramite o Servicio: Direccion de

Desarrollo Econémico
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Domicilio de la Unidad administrativa: Andador Belisario Dominguez, Edificio D,

Primer Piso
Costo y Sustento Legal para su Cobro: Art. 122 del Cédigo Financiero, 10%
Lugares para Efectuar su Pago: Oficina recaudadora. Banco.

Fundamento Juridico-Administrativo del Tramite o Servicio: Articulo 67, 68 y
69 del Bando Municipal de Toluca 2013.

4.5. Relacion de inventario de recursos culturales y naturales

Se ha realizado una relacién de principales atractivos turisticos de la ciudad de
Toluca con la propuesta de proyecto “Fiesta de Dia de Muertos en la ciudad de
Toluca” con el proposito de ampliar la oferta turistica; asi mismo, durante el
trayecto del proyecto se daran a conocer algunos de los principales atractivos
turisticos ya que éste pasara por las calles principales de la ciudad de Toluca lo
gue permitird al visitante, turista e inclusive habitante del lugar percatarse de
dichos recursos; por otro lado, se pretende que por medio del proyecto Fiesta de
Dia de Muertos en la ciudad de Toluca” alargar la estancia de los visitantes y

turistas colaborando que dicha ciudad sea un sitio turistico y no de paso.
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El diagrama anterior nos permite visualizar una relacion del proyecto con los
recursos turisticos ya existentes, la idea es articularlos para ofrecer al visitante y al
turista una oferta diversificada donde los intereses por los recursos puedan ser

satisfechos; pero a la vez, ésta ofrece un producto integrado.

4.6 Programa de actividades para el visitante y turista

Se ha realizado un programa de actividades que le proporcionara una mayor
informacion de oferta turistica existente y de las actividades que pueden realizar
los turistas y visitantes durante la programacion propuesta en la ciudad de Toluca;
asi mismo, con la finalidad de alagar dicha estancia y lograr que ésta sea un sitio
turistico y no de paso.

DIA 1

HORARIO Y OPCIONES UBICACION
SITIOS A VISITAR

1. Biarritz Ubicado en la zona
centro de la ciudad en la
calle de Nigromante No.
200 esq. 5 de febrero
Col. Centro

2. Boulevard Clichy | Ubicado en el portal

Madero 206-B

3. Café collage Situado en el Andador
Constitucion 112 Planta

alta

4. Café con leche Localizado en el centro

9:00 a 10:00

de la ciudad en la calle
cinco de febrero numero

Se sugiere desayunar en el centro de la 111
ciudad de Toluca en unos de los
restaurantes que los visitantes o 5. Café cool Ubicado en la calle de
turistas de la lista adjunta Arteaga 107

6. Café restaurante | Se localiza en
Independencia oriente
615-dos

7. Centro espafiol Se localiza en la Avenida

Mediterraneo

Benito Juarez Sur 513
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gue los interesado se desplacen a
través de la ciudad

Gloria” Plutarco Gonzalez 303
9. El arte café y | Se encuentra
cocktail’s establecido en el portal
20 de noviembre
10. El buen café Se localiza en Mariano
Matamoros 612 D en la
zona centro
11. El merendero de | Ubicado en Ignacio
Allende Allende 807
12. Fonda las Se localiza en Juan
cazuelas Aldama sur 121
13. Fonda pueblito | Localizado en la calle de
de San Felipe Hidalgo nimero ocho
14. Hidalgo Se encuentra en una de
restaurante café las calles principales de
la ciudad Miguel Hidalgo
231
15. Hosteria las ubicado en el portal 20
ramblas . ,
de noviembre numero
107
16. La vaquita negra | Se ubica en el portal
del portal Reforma centro de la
ciudad de Toluca
17. Los rancheros | Se localiza en la zona
del sur centro de la ciudad en
Aquiles Serdan 109
18. La escalera Se localiza dentro de los
portales de la ciudad
especificamente en el
andador Constitucién
14. Centro Cultural Ubicacion: Boulevard
Mexiquense Jesis Reyes Heroles
302, San Buenaventura
10:00 a 15:00 México
15. Museo de Bellas | Ubicacion: Santos
Artes Degollado Pte. No. 102,
Centro Toluca
Se pueden visitar los museOSIUblcadOS 16. Museo José Ubicacion: Lerdo Pte.
en la zona centro de la ciudad de Maria Velasco 400, esq. Nicolas Bravo,
Toluca. La visita a los museos del Centro, Toluca 50000
Centro Cultural Mexiquense implicara 17. Museo de la L
Estampa Ubicacion: Plutarco

Gonzalez N°. 305 Col.
La Merced y Alameda,
Toluca 50080
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18. Museo de Ubicacion: Parque |
Como parte de las actividades que Ciencias Matlatzincas, cerro de El |
puede realizar los visitantes y turistas Naturales (L, DT
es el taller dg calaveritas de chocolate 19, Museo de Ia Ubicacion: Neichor
que se llevara a cabo en el museo de Acuarela Ocampo No.105 Col. La
Bellas Artes con un horario de 12:00 a Merced y Alameda
14:00 20. Museo de Ubicacién: Hidalgo Pte. #

b1 e FUERLOD

Numismatica

506 Col. La Merced
Alameda Toluca

21. Museo Felipe Ubicacién: Bravo Norte
Santiago No. 303, Centro, Toluca
Gutiérrez

22. Museo de Ubicacion: Centro
Antropologia e Cultural Mexiquense,
Historia Boulevard Jesls Reyes

Heroles 302, San
Buenaventura

23. Museo de Ubicacion: Rectoria de la
Historia Natural UAEM Edificio de
“Dr. Manuel M. Rectoria de la UAEM,
Villada” Instituto Literario No. 100

Ote. Centro, Toluca
24. Museo del Ubicacion: Av. Fidel

Heroico Cuerpo
de Bomberos

Velazquez esquina 28 de
Octubre, Colonia Vértice.
México

25.

Museo
Universitario
Leopoldo Flores

Ubicacion: Ciudad
Universitaria

26.

Museo-Taller
Luis Nishizawa

Ubicacion: Bravo 305.
Centro, Toluca 50000
MEX

15:00 a 17:00 Opcional
Comida en restaurante
17:a 18:00 Los boletos se pueden

Recorrido en Turibus

Durante el recorrido turistico de hara
alusion a las calles principales de la
ciudad en donde se dan una conocer
las leyendas con las que cuenta.

adquirir a un costado de
los portales, y ahi
mismo abordar el
transporte que los llevara
al recorrido

18:00 a 20:00
Tiempo libre

Opcional

20:00 a 22:00
Cena en restaurantes

Opcional

SOLID CONVERTER PDF > oo pras e



G
“Fiesta de Dia de Muertos en la Ciudad de Toluca™ <§%§g>
Y oA |

'&““
TURISMO

UICADGN Se FUERLOD

DIA 2

-

HORARIO Y
SITIOS A VISITAR

OPCIONES

UBICACION

9:00 A 10:00

Se pueden visitar los museos ubicados
en la zona centro de la ciudad de
Toluca. La visita a los museos del
Centro Cultural Mexiquense implicara
gue los interesado se desplacen a

través de la ciudad

1.

Biarritz

Ubicado en la zona
centro de la ciudad en la
calle de Nigromante No.
200 esq. 5 de febrero
Col. Centro

Boulevard Clichy

Ubicado en el
Madero 206-B

portal

3. Café collage Situado en el Andador
Constitucion 112 Planta
alta

4. Café con leche Localizado en el centro
de la ciudad en la calle
cinco de febrero nimero
111

5. Café cool Ubicado en la calle de
Arteaga 107

6. Café restaurante | Se localiza en

Mediterraneo Independencia oriente
615-dos

7. Centro espafiol Se localiza en la Avenida
Benito Juarez Sur 513

8. Chocolateria “La | Ubicado en la calle

Gloria” Plutarco Gonzalez 303
9. El arte café y | Se encuentra
cocktail’s establecido en el portal
20 de noviembre

10. El buen café Se localiza en Mariano
Matamoros 612 D en la
zona centro

11. El merendero de | Ubicado en Ignacio

Allende Allende 807
12. Fonda las Se localiza en Juan
cazuelas Aldama sur 121

13. Fonda pueblito | Localizado en la calle de

de San Felipe Hidalgo nimero ocho

14. Hidalgo Se encuentra en una de

restaurante café

las calles principales de
la ciudad Miguel Hidalgo
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15. Hosteria las ubicado en el portal 20 |
ramblas . .
de noviembre namero
107
16. La vaquita negra | Se ubica en el portal

Comida en mercados tipicos de la
ciudad y recorrido

Juarez Garcia”

del portal Reforma centro de la
ciudad de Toluca
17. Los rancheros | Se localiza en la zona
del sur centro de la ciudad en
Aquiles Serdan 109
18. La escalera Se localiza dentro de los
portales de la ciudad
especificamente en el
andador Constitucién
8. Catedral de Ubicacion: Av.
Toluca Independencia y Nicolas
Bravo, en el centro de
Toluca
9. lIglesia de El Ubicacioén: Benito Juarez
Carmen y Santos Degollado, en
el centro de Toluca.
10:00 A 14:00
10. Iglesia de La Ubicacion: Av. Morelos
Merced Pte. s/n Col La Merced-
Alameda 50000 Toluca
Se sugiere visitar las iglesias 11. Iglesia de Santa | Ubicacion: Plutarco
localizadas en el centro de la ciudad de g'a“g (Iie 3-‘.1”?'%1 \gceft“e
uadalupe illada , Centro
Toluca Toluca
12. Capilla de El Ubicacién: Cerro  El
Calvario Calvario, Parque
Matlatzincas
13. Iglesia de la Ubicacioén:
Santa Veracruz Independencia s/n
Centro Toluca México
14. Iglesia de San Ubicacion: Vicente
José "El Villada y Horacio Zuiiga,
Ranchito" Centro Toluca
Mercado "16 de Ubicacién: Manuel
Septiembre" GOmez Pedraza 212
Barrio de Zopilocalco
Toluca México
14:00 a 17:00 Mercado "Benito | Ubicacion: Presa de la

Amistad s/n, Col. Valle
Verde. Toluca México

Mercado

"José

Maria Morelos vy
Pavén"

Ubicaciéon:  Venustiano
Carranza s/n Col.
Morelos Toluca México

Mercado "Miguel
Hidalgo y Costilla"

Ubicacion: Tlalnepantla
esg. Ixtlahuaca Col.
Sector Popular. Toluca
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México
9. Fuente del opIcacion. Paseo colon
Centenario de la | y Venustiano Carranza,
Independencia Residencial Colén
“El Aguila” Toluca México
17:00 a 20:00
Visita a los monumentos de la ciudad 10. Monumento a Ubicacién: Paseo Coldn
de Toluca Cristébal Col6n y Paseo Tollocan Toluca
México
11. Monumento a Ubicacion: Parque
) o Cuauhtémoc Cuauhtémoc o Alameda,
Se propone hacer el recorrido turistico Quintana Roo esgq.
del panteén general que inicia a las 12. Monumento a La Sggfc(i)éz?ﬁs:n’\i/:ji\xmo
18:00 ala 1:00 am Bandera Hidalgo esq. Morelos
Pte. Colonia Tabacalera
Toluca México
13. Monumento a los | Ubicacion: Avenida
Hombres llustres | Morelos, frente al
del Estado de Templo de La Merced
México Toluca México
14. Monumento a los | Ubicacién: Avenida
nifios héroes Solidaridad Las Torres y
Paseo Colén Toluca
México
15. Monumento a Ubicacién: Costado
Miguel Hidalgo Oriente de la Plaza de
los Martires Toluca
México
16. Pantedn General | Ubicacion: Av. Morelos

20:00 a 22:00
Cena en restaurante

Opcional
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DIA 3

-

HORARIO Y
SITIOS A VISITAR

OPCIONES

UBICACION

Mercado "16 de
Septiembre"

Ubicacioén: Manuel Gémez
Pedraza 212 Barrio de
Zopilocalco Toluca México

2. Mercado "Benito | Ubicacion: Presa de la
Juarez Garcia” Amistad s/n, Col. Valle
9:00 a 10:00 Verde. Toluca México
Desayuno en un mercado tipico de la 3. Mercado "José | Ubicacién:  Venustiano
ciudad Maria Morelos y | Carranza s/n Col. Morelos
Pavén" Toluca México
4. Mercado "Miguel | Ubicacion: Tlalnepantla
Hidalgo y esq. Ixtlahuaca Col.
Costilla" Sector Popular. Toluca
México
17. Cosmovitral Ubicacion: Av. Juarez y
Lerdo Toluca, MEX
18. Plaza de los | Ubicaciéon: Avenida
Martires Independencia, Lerdo y
10:00 a 15:00 Nicolas Bravo, Sector
Centro 50000 Toluca
. . L. . 19. Andador Ubicacion: Portal 20 de
Recorrido arquitectonico de la ciudad Constitucién Noviembre Toluca, México
de Toluca donde el visitante tendra la
oportunidad de conocer varios estilos 20. Plaza Fray | Ubicacion: Av.
arquitecténicos Andrés de | Independencia Toluca,
’ Castro México
En el Cosmovnrall,se llevara a Cf:lbO un 21. Plaza Gonzalez | Ubicacién: Av. Hidalgo, 5
taller de elaboracion de calaveritas de Arratia de Febrero y Nicolas
azlcar. Bravo, Centro Toluca
22. Portales Ubicacién: Av. Hidalgo
50000 Toluca, MEX
23. Edificio Central | Ubicacion: Av. Instituto
de la UAEM Literario s/n, Col. Centro
Toluca
24. Palacio de | Ubicacién: Av. Lerdo No.
Gobierno 300, Col. Centro Toluca
México
25. Palacio Ubicacion: Av.
Municipal Independencia No. 207,
Col. Centro Toluca México
26. Palacio de Ubicacion: Av. Bravo No.
Justicia 201, Col. Centro Toluca
México
27. Teatro Morelos Ubicacion: Plaza Morelos

S/N entre Aquiles Serdan,

. . s To remove this message, purchase the
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Pedro Ascencio y |
Sebastian Lerdo de |
Tejada Toluca, México

28. Estadio Nemesio | Ubicacién: Morelos esq.
Diez “La Felipe Villanueva 300,
Bombonera” San Bernardino 50080

Toluca México
29. Pantedn General | Ubicacion: Morelos
Oriente Toluca México
30. Palacio Ubicacioén: Plaza de los
Legislativo Martires, sector Centro
50000 Toluca México
31. Concha Acustica | Ubicacion: Andador
Belisario Dominguez esq.
Portal Francisco |. Madero
Los Portales Toluca
32. Casade las Ubicacion: Av.
diligencias Independencia # 114,

Centro, 50000 Toluca,
México

1. Biarritz Ubicado en la zona centro
de la ciudad en la calle de
Nigromante No. 200 esq.
5 de febrero Col. Centro

2. Boulevard Clichy | Ubicado en el portal
Madero 206-B

3. Café collage Situado en el Andador
Constitucién 112 Planta

15:00 a 17:00
. alta
Comida en restaurantes

4, Café con leche Localizado en el centro de
la ciudad en la calle cinco
de febrero niimero 111

5. Café cool Ubicado en la calle de
Arteaga 107

6. Café restaurante | Se localiza en

— Independencia oriente
Mediterraneo 615-dos

7. Centro espafiol Se localiza en la Avenida
Benito Juarez Sur 513

8. Chocolateria “La | Ubicado en la calle
Gloria” Plutarco Gonzéalez 303

9. El arte café y | Se encuentra establecido
cocktail’s en el portal 20 de

noviembre

10. El buen café Se localiza en Mariano

Matamoros 612 D en la
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11. El merendero de | Ubicado en Ignacio |
Allende Allende 807

12. Fondalas Se localiza en Juan
cazuelas Aldama sur 121

13. Fonda pueblito | Localizado en la calle de
de San Felipe Hidalgo nimero ocho

14. Hidalgo Se encuentra en una de

restaurante café

las calles principales de la
ciudad Miguel Hidalgo 231

15. Hosteria las ubicado en el portal 20 de
IS noviembre nimero 107
16. La vaquita negra | Se ubica en el portal

del portal

Reforma centro de la
ciudad de Toluca

17. Los rancheros | Se localiza en la zona
del sur centro de la ciudad en
Aquiles Serdan 109
18. Laescalera Se localiza dentro de los

portales de la ciudad
especificamente en el
andador Constitucion

Tiempo libre

17:00 a 20:00

Opcional

Cena

20:00 a 22:00

Opcional
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DIA 4

HORARIO Y OPCIONES UBICACION
SITIOS A VISITAR

1. Biarritz Ubicado en la zona
centro de la ciudad en la
calle de Nigromante No.
200 esq. 5 de febrero
Col. Centro

2. Boulevard Clichy | Ubicado en el portal

Madero 206-B

3. Café collage Situado en el Andador
Constitucion 112 Planta
alta

4. Café con leche Localizado en el centro

de la ciudad en la calle

9:00 A 10:00 cinco de febrero nimero
111
Se sugiere desayunar en el centro de la
ciudad de Toluca en unos de los 5. Café cool Ubicado en la calle de
restaurantes que los Vvisitantes o Arteaga 107
turistas de la lista adjunta 6. Café restaurante | Se localiza en
Mediterraneo Independencia oriente
615-dos
7. Centro espafiol Se localiza en la Avenida

Benito Juarez Sur 513

8. Chocolateria “La | Ubicado en la calle

Gloria” Plutarco Gonzélez 303
9. El arte café y | Se encuentra
cocktail’s establecido en el portal

20 de noviembre

10. El buen café Se localiza en Mariano
Matamoros 612 D en la
zona centro

11. El merendero de | Ubicado en Ignacio

Allende Allende 807
12. Fonda las Se localiza en Juan
cazuelas Aldama sur 121

13. Fonda pueblito | Localizado en la calle de
de San Felipe Hidalgo nimero ocho

14. Hidalgo Se encuentra en una de
las calles principales de

restaurante café | | " d4ad Miguel Hidalgo

SOLID CONVERTER PDF > oo pras e



G
“Fiesta de Dia de Muertos en la Ciudad de Toluca™ <§%§.§
Y oA |

'&““
TURISMO
h 721 f MSVTADE I e FUEL 0D
15. Hosteria las ubicado en el portal 20 '

ramblas . ,
de noviembre numero

107

16. La vaquita negra | Se ubica en el portal
del portal Reforma centro de la
ciudad de Toluca
17. Los rancheros @ Se localiza en la zona
del sur centro de la ciudad en
Aquiles Serdan 109

18. La escalera Se localiza dentro de los
portales de la ciudad
especificamente en el
andador Constitucién

10. Parque Estatal Ubicacién: San Mateo

Sierra Morelos Oxtatitlan, a 4 km. al
noroeste de Toluca por
la carretera nimero 15

11. Parque Estatal Ubicacion: Av. Jesls
Alameda Reyes Heroles s/n
Poniente San Toluca
José de la Pila
(Alameda 2000)
12. Parque Nacional | Ubicacién: Nevado de
Nevado de Toluca, Toluca, Mex.
10:00 a 18:00 Toluca.
Vista a la zonas de recreacion 13. Alameda Ubicacién: Melchor
Ocampo y Av. Hidalgo
(parques) Toluca
14. Jardin Simo6n Ubicacion: Av. Instituto
Bolivar Literario esq. Lépez
Rayén

15. Jardin Zaragoza | Ubicacion: Av. Miguel
Hidalgo entre Sor Juana
y Lopez Rayon Toluca
16. Parque Ubicacién: Av. Juarez y
Metropolitano Paseo Tollocan Toluca.
Bicentenario

17. Parque Tematico | Ubicacién: Av. Jesus
Vial Reyes Heroles s/n
Toluca, Mex.

18. Zooldgico de | Ubicacion: Carretera a
Zacango Metepec Km 7 52200
Calimaya

18:00 a 22:00 Opcional
Cena en restaurante
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La programacion anterior permitira a los turistas y visitantes la opcion de conocer y

disfrutar de los diferentes atractivos culturales y naturales, también se proporciona
informacion sobre algunas actividades relacionadas con el Dia de Muertos y que
pueden fomentar la identidad cultural en este tema. Por ultimo, el programa
planteado durante los cuatro dias solamente es un referente, dejando a los
interesados la opcion de realizarlo completamente, o, solo los dias que se

consideren; y como otra opcion, los recursos que sean de su interés.
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CONCLUSIONES

Toluca de Lerdo es una ciudad con potencial para su aprovechamiento y
desarrollo turistico, si bien la ciudad cuenta con recursos naturales como
culturales, no se ha podido establecer una politica de aprovechamiento de ellos,

gue proporcione a turistas opciones para fomentar su estadia.

Esta investigacion pretende el rescate, la conservacion y la difusion de la tradicion
Dia de Muertos, a su vez, satisfacer las necesidades recreativas y de
conocimiento; pero, sobre todo las expectativas del visitante y turista sobre
encontrar cosas novedosas, haciéndolos valorar el medio cultural y, crear una

consciencia de proteccion, cuidado y preservacion de la cultura.

Es prioritario el cuidado del patrimonio cultural y natural como herencia de los
pueblos; asi como, la difusion de éstos como atractivos turisticos por lo que es
primordial su adecuada planeacioén, para ello, el producto turistico pude ser una
opcion viable de desarrollo, que tenga como prioridad que la sociedad valore estos
recursos. Este proyecto pretende colaborar a la anterior finalidad a través de su
propuesta de aprovechamiento para los habitantes de la ciudad de Toluca y los

turistas que lleguen a ésta.

Para el caso de los visitantes a la feria del alfefiique y a los recursos naturales y
culturales hace falta informacion que motive el deseo de conocerlos y al mismo

tiempo contribuya a acentuar la identidad cultural.

En cuanto a los recursos culturales mas importantes de la ciudad tenemos la
tradicion de Dia de Muertos con un gran impacto para los habitantes del lugar, en
cuestion sentimental; es decir, el tener un reencuentro con los antepasados, los
familiares o seres queridos que partieron del mundo real, llenandolos de gozo,
alegria, y nostalgia, un fin un sin nUmero de sentimientos, que promueven una
identidad.
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El proyecto turistico propuesto retomara ideas de la tradicion de Dia de Muertos,
como punto de partida para conocer la celebraciéon de los diferentes grupos
étnicos localizados alrededor de la ciudad de Toluca y, como es llevada ésta en la
actualidad, todos estos aspectos son de suma importancia; por lo tanto, seran
representados por carros alegéricos en donde estos iran acompafados por
murgas, comparsas y aspectos de logistica (pirotecnia, luz y sonido, entre otros).

Con base en esta investigacion se pudo observar la siguiente situacion, dias antes
del mes de noviembre se llevan a cabo una serie de actividades alusivas a la
tradicion de Dia de Muertos. Sin embargo, de acuerdo a la Secretaria de Turismo
el 70% de los visitantes son nacionales, considerados asi, porque generan una
estancia menor de 24 horas, haciendo de la ciudad de Toluca un sitio de paso; por
lo tanto, esto nos muestra la necesidad de ofrecer productos integrales (como el
caso que nos ocupa) que despierten el interés en las personas por permanecer
mas tiempo en esta ciudad.

La propuesta planteada es la creacién de un producto turistico “Fiesta de Dia de
Muertos en la ciudad de Toluca” el cual beneficiard a la comunidad del lugar
dando a conocer las costumbres y tradiciones de una manera innovadora y
divertida, optimizando la oferta turistica.

Para lograr una mayor estancia del turismo se debe ofrecer productos integrales
para ofrecer un abanico de recursos susceptibles de aprovechamiento, pieza clave
de estos recursos son: la Feria del alfefiique, los recorridos en el Pantedn General,
el Turibus, la exposicion de ofrendas étnicas, exposicion de artesanias, los
recursos naturales y culturales, generando una derrama econémica en la ciudad,

gue a su vez, esperando contribuyan en el mejoramiento de la ciudad.
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Fomentar las tradiciones culturales puede evitar la pérdida o la transculturacion de
las tradiciones, por eso se hace necesario que los Licenciados en Turismo
participemos en propuestas novedosas que nos permita captar la atencion de los

turistas y visitantes, con miras a consolidar la actividad turistica.
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Propuestas

Se pretende que el proyecto de propuesta “Fiesta de Dia de Muertos en la ciudad
de Toluca” no solo se enfoque y se quede plasmada en una sola idea; sino todo lo
contrario, este proyecto siempre debe mantenerse original y novedoso, es por ello
gue a continuacién se daran a conocer algunas propuestas para realizarse

posteriormente conforme sean requeridas.

Dar a conocer el proyecto “Fiesta de Dia de Muertos en la ciudad de Toluca” en
las escuelas de nivel basico y medio superior para fomentar desde una edad
temprana el interés por conocer nuestras tradiciones y costumbres, asi mismo,

crear y acentuar la identidad mexicana.

Por medio de la Secretaria de Turismo de Toluca y de H. Ayuntamiento de Toluca
se pretende llevar a cabo la propuesta de proyecto “Fiesta de Dia de Muertos en la
ciudad de Toluca” para asi lograr los objetivos planteados en el proyecto y que

este no solo se quede plasmado en ideas.

En base al programa de actividades realizado para el visitante y turista se
pretende que éste sea proporcionado a empresas turisticas como son los hoteles
y restaurantes para que puedan ser difundido entre los turistas y visitantes y asi
mismo, alargar su estancia en la ciudad de Toluca permitiendo dar a conocer y
ampliar la oferta turistica y contribuyendo a que la ciudad un sitio turistico y no de

paso.

Durante la realizacion del proyecto “Fiesta de Dia de Muertos en la ciudad de
Toluca” se pretende realizar concursos tanto de los carros alegoricos, como de las
murgas y comparsas esto con la finalidad de incrementar el interés por parte de

los participantes como de los espectadores.
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En tanto, los ejes centrales del producto turistico seran el rescate de la tradicion;
en donde, se tiene la prioridad de detectar y de tomar acciones necesarias para la
conservacion del mismo. El conservar nos permitird tomar acciones para
salvaguardar el patrimonio y éste pueda ser difundido a futuras generaciones y sin
ser estas modificadas. Evitando asi, la pérdida del sentido original y/o la esencia

de la tradicion.
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“ENTREVISTA PARA LA IDENTIFICACION DE LOS RECURSOS NATURALES
COMO CULTURALES Y EL TIPO DE DEMANDA EXISTENTE”

OBJETIVO: Lograr identificar la presencia de un recurso turistico considerado patrimonio
cultural o atractivo cultural en la comunidad el cual no se haya podido dar a conocer a los
visitantes asi mismo conocer el tipo de visitantes y turistas localizados dentro de la ciudad

1.- ¢ Cual es su lugar de nacimiento?

NOTA: en caso de que el entrevistado responda que no es originario de la ciudad de

Toluca pasar a la pregunta 2
2.-¢,Cuanto tiempo lleva viviendo en la ciudad?

3.- ¢En el lugar donde vive existe alguna tradicién, danza, platillo o bebida tipica,

ceremonia, zona arqueoldgica u objeto etc. de gran importancia?
4.- ; Mencione cuales son?
5.- ¢, Cual de éstos le gusta mas y por qué?

6.- ¢Cual de estas tradiciones, danzas, ceremonias, zona arqueoldgica, platillo o bebida

tipica u objeto es el mas importante en el lugar?

7.- ¢Existe en el lugar alguno de éstos que no sea conocido 0 poco conocido por los

habitantes del lugar y/o los visitantes?

8.- ¢De las tradiciones, danzas, ceremonias, zona arqueoldgica, platillo o bebida tipica u
objeto de gran importancia para el lugar que se ha dejado al abandono, piensa que son

primordiales para brindarle cierta chispa al lugar? ¢ Cual y Por qué?

9.- ¢, Conoce el tipo de turistas que visitan la ciudad es decir su lugar de origen?
10.- ¢ Ha observado el tipo de actividades que realizan en la ciudad de Toluca?
11.-¢Qué opciones de entretenimiento tanto naturales como culturales busca?

12.-¢ Cuanto tiempo permanecen en la ciudad?
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Se entrevistaron un total de 12 personas con el objetivo de recabar informacién que
se requeria para la propuesta del producto turistico, entrevistar a estas personas
me permitié tener una idea de la opinion de la feria del alfefiique, el no hacer
demasiadas entrevistas dio la oportunidad de manejar informacion pertinente, la
entrevista buscaba solamente la opinién de la gente para constatar algunas ideas
previas sobre la feria del alfefiique.
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CEDULAS DE RECURSOS

1.- NOMBRE DEL RECURSO: “Parque Nacional Nevado de Toluca”

2.-IDENTIFICACION: J|CATEGORIA TIPO
Sitios naturales Parques nacionales y reservas de

flora y fauna.

3.-UBICACION GEOGRAFICA: J|LONGITUD LATITUD ALTITUD
Se ubica a 48 Km. al suroeste || 99°45'30"O 19°06'30"N 4690 msnm
de la ciudad de Toluca, por la

carretera nUmero 134.

4.-INTEGRACION ENTIDAD MUNICIPIO
TERRITORIAL: México Toluca

5.- ACCESO: Dentro de la Cd. de Toluca se puede acceder al recurso por}|6.- INTERNACION: Para llegar a este recurso
medio de transporte publico, ya sea por autobus que los deja a unosf|podemos encontrar diferentes caminos vy

kilometros del recurso, o taxi, es facil llegar al recurso, sin embargo, dentro del || carreteras establecidos, y dentro del recurso
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puede tener acceso por carretera 0 por via aérea segun la distancia de este, [|acceder a algunas partes del parque. Se
pero de igual forma no existe transporte publico que ingrese al recurso. puede acceder a este crater de manera

confortable en automovil

7.- REGIMEN DE PROPIEDAD: 8.- EXTENSION:
51 000 ha

9.- RECURSO VISUAL: Podemos encontrar lagunas, y bosque, que permiten gozar de paisajes sumamente agradables para
los visitantes. Dicha montafia se cubre de nieve entre los meses de enero y marzo hasta la llegada de la primavera, vistiendo
completamente de blanco brillante, desde la ciudad se puede observar su majestuosidad que anima a aventurarse a visitarla.
El Nevado de Toluca o Xinantécatl es un volcan mexicano extinto ubicado en el estado de México, entre los valles de

Toluca y Tenango (Valle del Matlatzinco).

10.- CLIMA: 11.- VEGETACION: Se puede encontrar|12.- FAUNA: Dentro del
En las faldas del volcan el clima es templado yj}|abundante vegetacién de pinos, cedrosf|recurso podemos encontrar
muy lluvioso en verano, fresco y muy frio enj|y abetos. coyotes, reptiles, ardillas y un
invierno; en la cumbre, fresco y frio en verano, sin fin de aves.

polar de alta montafia en invierno o cuando esta

nevado.

14.- INDICE DE BIENESTAR, COMODIDAD O CONFORT: Este atractivo de Toluca es una opcién muy buena para los

visitantes, ya que cuenta con varias caracteristicas que lo hacen unico, ademas de que se pueden realizar distintas
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actividades, y cuenta con instalaciones que le permitiran al visitante un paseo mas placentero.

15.- PARAJES: El atractivo principal de este Parque es el Volcan Xinantécatl || 16.- MIRADORES: El lugar cuenta con un sin
o Nevado de Toluca, el cual es un volcadn mexicano extinto ubicado en el}|fin de miradores desde los cuales se puede
estado de México, entre los valles de Toluca y Tenango (Valle del Matlatzinco). J|tener una magnifica vista a distintas partes del

parque e inclusive a la Cd. De Toluca.

17.- CONTAMINACION Y BASURA: En algunas partes del Parque se puede notar que existe contaminacion que es causada

por parte de los visitantes que no cuentan con esa conciencia ambiental.

18.- FACILIDAD PARA VISITAR EL AREA: Este parque nacional se encuentra abierto todo el afio, de 10:00 a 17:00 hrs.,
durante el invierno es importante consultar si se permite la entrada debido a las condiciones meteoroldgicas, y la entrada es

sin costo alguno.

19.- SENALAMIENTOS: Alrededor del municipio de Toluca se encuentran sefialamientos que indican la ubicacién del Nevado

de Toluca y que estan visibles para los visitantes que desean llegar y se les haga mas facil.

20.- ACONDICIONAMIENTO: Este parque nacional cuenta con varios refugios alpinos y seguridad,

21.- AFLUENCIA: Debido a esta facilidad de acceso el lugar es atractivo durante el invierno, temporada en la que de tener un

poco de suerte se puede acceder al coloso y observar un hermoso paisaje nevado.

22.- ACITVIDADES: En este lugar se pueden practicar un sinnimero de actividades deportivas como camping, caminata,

bicicleta de montafa, escalada, entre otros, siendo uno de los lugares predilectos por los atletas de alto rendimiento que
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1.- NOMBRE DEL RECURSO: “Parque alameda 2000”

2.- IDENTIFICACION: CATEGORIA TIPO
Sitios naturales Parques nacionales y reservas de

flora y fauna

3.- UBICACION GEOGRAFICA: Sel|LONGITUD LATITUD ALTITUD
encuentra ubicada en Av. JesUs Reyes

99°31'40- 19°04'15-19°27°'10 N 2680 msnm
Heroles s/n, junto al Centro Cultural

99°46°50 O
Mexiguense, en la zona suroeste de la
capital del Estado de México.
4.- INTEGRACION TERRITORIAL: ENTIDAD MUNICIPIO

México Toluca

5.- ACCESO: Dentro de la Cd de Toluca se puede acceder al}|6.- INTERNACION: Se puede transitar facilmente por sus
recurso por medio del transporte publico, ya sea por autobuUs o J|alrededores, ya que existen senderos establecidos.

taxi, también es facil llegar al recurso por medio de auto propio, Si
la llegada es desde otro estado se puede accesar por carretera o

por via aérea segun la distancia de este, pero de igual forma se

X To remove this message, purchase the
@ S D I—I D PD F 2 product at www.SolidDocuments.com




W:CQ?
“Fiestade Dia de Muertosen la Ciudad de Toluca” ,ﬂg%l>
o

l A 3 -

JURISMO
debe tomar transporte publico. ‘ ‘
7.- REGIMEN DE PROPIEDAD: ‘ 8.- EXTENSION: ‘

9.- RECURSO VISUAL.:

Es una de las areas naturales mas cercanas al centro de la Ciudad y uno de los lugares favoritos

para hacer diferentes tipos de eventos culturales, deportivos o politicos.

10.- CLIMA: Templado sub hiumedo y con

lluvias en verano.

11.- VEGETACION: Pinos, tiene partes}|12.- FAUNA: ‘

arboladas y verdes prados.

14.- INDICE DE BIENESTAR, COMODIDAD O CONFORT: Este recurso de Toluca es una opcion muy buena para los
visitantes, asi como para los habitantes de la comunidad, ya que cuenta con varias caracteristicas que lo hacen unico, ademas

de que el acceso es facil y les permite un momento de convivencia.

15.- PARAJES: 16.- MIRADORES: El lugar no cuenta con miradores. ‘

17.- CONTAMINACION Y BASURA: Existe personal encargado del cuidado de estas areas, por lo cual la mayor parte del
tiempo se encuentra limpio y en total orden.

18.- FACILIDAD PARA VISITAR EL AREA: Se encuentra abierto al publico en general, sin costo alguno. I
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19.- SENALAMIENTOS: Alrededor de Toluca se pueden encontrar diversos sefialamientos que permiten accesar faciimente al

recurso.

20.- ACONDICIONAMIENTO: Cuenta con canchas de futbol, basquetbol y badminton, en las partes arboladas se localizan las
calzadas para los corredores y para quienes gustan caminar, en otros sitios estan los aparatos para los gimnastas.
Para los ciclistas se disefiaron pistas con sefialamientos a fin de que puedan conducirse las bicicletas ordenadamente. En un
lugar especial existe un estadio con pista y cancha para encuentros de futbol soccer y americano, en este lugar se realizan
interesantes encuentros promovidos por las asociaciones deportivas, para presentar programas artisticos de baile, canto y

comedia, se ha construido un moderno teatro al aire libre.

Es facil localizar una serie de juegos para los infantes como los columpios, los sube y baja, las escalas locas, las paredes para

escalar y otros elementos para la practica de ejercicios y disciplinas de los nifios.

21.- AFLUENCIA: Es mas visitado los fines de semana y dias festivos. I

22.- ACTIVIDADES: En este lugar se puede disfrutar una agradable estancia en compafiia de todos los miembros de la familia,
para quienes gustan caminar, juegos para nifios y otros elementos para la practica de ejercicio, ciclismo de montafia en

diferentes niveles, eventos culturales y deportivos.
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1.- NOMBRE DEL RECURSO: “Parque Sierra Morelos”

2.- IDENTIFICACION:

CATEGORIA

Sitios naturales

TIPO
Parques nacionales y reservas de

flora'y fauna

3.- UBICACION GEOGRAFICA: Se
ubica en la parte poniente de la
ciudad en la localidad de San Mateo
Oxtotitlan, a 4 km del centro. Para
llegar, debes tomar la vialidad Adolfo
Loépez Mateos hasta llegar al limite
con Zinacantepec después se dobla
hacia la derecha hasta llegar al

parque.

LONGITUD

99°31'40-99°46'50 O

LATITUD

19°04'15-19°27°10 N

ALTITUD

2680 msnm

4.- INTEGRACION TERRITORIAL:

ENTIDAD

México

MUNICIPIO
Toluca

5 SOoLID

P D F To remove this message, purchase the
product at www.SolidDocuments.com



W:CQ?
“Fiesta de Dia de Muertos en la Ciudad de Toluca” ;ﬁ%‘>

Il!.tJ“EISMG

M e FUEDL DN

5.- ACCESO: Dentro de la Cd de Toluca se puede acceder al}|6.- INTERNACION: Se puede transitar facilmente por sus
recurso por medio del transporte publico, ya sea por autobus o J|alrededores, ya que existen senderos establecidos.

taxi, también es facil llegar al recurso por medio de auto propio, Si
la llegada es desde otro estado se puede accesar por carretera o
por via aérea segun la distancia de este, pero de igual forma se

debe tomar transporte publico.

7.- REGIMEN DE PROPIEDAD: 8.- EXTENSION: ‘

9.- RECURSO VISUAL.: Este parque ofrece el lugar ideal para dias de campo ya que cuenta con
instalaciones de cabafas, palapas, asadores. Se pueden realizar caminatas o jugar futbol en las
canchas que ahi se encuentran. Asimismo, existen juegos infantiles, un lago donde se alquilan

lanchas y un area donde se exhiben venados cola blanca.

10.- CLIMA: Templado sub htimedo y con | 11.- VEGETACION: areas verdes, pinos, || 12.- FAUNA: Se pueden encontrar‘

lluvias en verano. oyamel. venados de cola blanca, y patos.

14.- INDICE DE BIENESTAR, COMODIDAD O CONFORT: Este recurso de Toluca es una opcion muy buena para los
visitantes, asi como para los habitantes de la comunidad, ya que cuenta con varias caracteristicas que lo hacen Unico, ademas

de que el acceso es facil y les permite un momento de convivencia.
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15.- PARAJES: Lo mas representativo de esta plaza es el}|16.- MIRADORES: El lugar no cuenta con miradores.

agora que es utilizado para eventos.

17.- CONTAMINACION Y BASURA: Existe personal encargado del cuidado de estas areas, por lo cual la mayor parte del
tiempo se encuentra limpio y en total orden.

18.- FACILIDAD PARA VISITAR EL AREA: Se encuentra abierto al publico en general, sin costo alguno. I
19.- SENALAMIENTOS: Casi no se encuentran sefialamientos alrededor del municipio que indiquen la existencia de esta
plaza.

20.- ACONDICIONAMIENTO: Exhibicién de fauna, Mesabancos, Juegos infantiles, Canchas de Futbol, Teléfono, Sanitarios,
Estacionamiento, Vigilancia.

21.- AFLUENCIA: Es mas visitado los fines de semana. I
22.- ACTIVIDADES: Sus instalaciones permiten la realizacion de dias de campo, ciclismo de alta montafia, atletismo,
excursiones, fotografia escénica y deportes al aire libre.
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1.- NOMBRE DEL RECURSO: “Los portales”

2.- CATEGORIA TIPO
IDENTIFICACION: J|MUSEOS Y || Obras de arte y técnica
MANIFESTACIONES
CULTURALES HISTORICOS

3.- UBICACION GEOGRAFICA: LONGITUD | LATITUD ALTITUD

Se ubican en el centro de la ciudad de]|99°31'40 -}J|19°04'15 -19°27°'10 N 2680 msnm
Toluca, entre las calles Bravo Norte, }|99°46'50 O
Hidalgo, el andador de Constitucion y la

Avenida Independencia.

4.- INTEGRACION TERRITORIAL: ENTIDAD MUNICIPIO

México Toluca
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5.- ACCESO: Dentro de la Cd. de Toluca se puede
acceder al recurso por medio de transporte publico, ya
sea por autobus o taxi, también es facil llegar al recurso
por medio de auto propio, si la llegada es desde otro
estado se puede accesar por carretera 0 por via aérea
segun la distancia de este, pero de igual forma se tiene

gue tomar un transporte publico.

6.- INTERNACION: Se puede transitar alrededor de los portales muy
facilmente y caminando.

7.- REGIMEN DE PROPIEDAD:

8.- EXTENSION: En el lado Sur, existen 44 arcos, los cuales se
denominan Francisco |. Madero y del lado Poniente 35, los cuales son
titulados Reforma, pero existen 4 mas que se abren hacia la calle de

Independencia, lo que da un total de 120 arcos.

9.- RECURSO VISUAL: Los portales dan a Toluca un caracter propio, muy caracteristico, y constituyen hoy una particular

interpretacion de la idea del centro comercial, de paseo y de reunidon con establecimientos de todo tipo, ademas de que son

considerados los mas extensos del pais

10.- CLIMA: Templado subhimedo con]|{11.- VEGETACION: No existe ningun tipo de||12.- FAUNA: No existe ninguna

lluvias en verano. vegetacion dentro del recurso. especie de fauna dentro del recurso.

14.- INDICE DE BIENESTAR, COMODIDAD O CONFORT: Este atractivo de Toluca es una opcidon muy buena para IosI
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visitantes, ya que cuenta con varias caracteristicas que lo hacen unico, ademas de que se pueden encontrar diversos comercios

en los cuales el visitante podra encontrar facilmente lo que busca.

15.- PARAJES: Lo principal de este recurso son su gran || 16.- MIRADORES: El lugar no cuenta con miradores.
namero de arcos con los que cuenta, ya que es de los

mas grandes de la Republica.

17.- CONTAMINACION Y BASURA: En algunas partes de los portales se puede notar que existe un poco contaminacion que es
causada por parte de los visitantes que no cuentan con esa conciencia ambiental, sin embargo, existe personal especializado en

la limpieza de estos.

18.- FACILIDAD PARA VISITAR EL AREA: Los portales se pueden visitar todos los dias del afio, sin embargo, los comercios se

encuentran abiertos de todos los dias aproximadamente hasta las 8:30 pm.

19.- SENALAMIENTOS: Alrededor del municipio de Toluca se encuentran sefialamientos que indican la ubicacion de los portales

y que estan visibles para los visitantes que desean llegar y se les haga mas facil.

20.- ACONDICIONAMIENTO: Son 120 arcos los que constituyen a los portales caracteristicos del municipio, ademas de que

cuenta con una gran variedad de comercios que van desde tiendas de ropa, accesorios, comida, etc.

21.- AFLUENCIA: La temporada en la que recibe mas visitantes es durante las festividades de dia de muertos, ya que aqui se

instalan los puestos en los que los visitantes pueden encontrar lo necesario para montar su tradicional ofrenda.

22.- ACITVIDADES: Se pueden realizar actividades de convivencia con familiares o amigos, ir de compras, 0 a comer en alguno

de los establecimientos que se pueden encontrar aqui.
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1.- NOMBRE DEL RECURSO: “Catedral de Toluca”

2.-IDENTIFICACION: CATEGORIA TIPO

Museos y manifestaciones culturales e}|Lugares historicos

histéricas.
3.- UBICACION GEOGRAFICA: LONGITUD LATITUD ALTITUD
Se ubican en el centro de la ciudad de}|99°3926"0 19°17'29"N 2680 msnm

Toluca, entre las calles Av. Independencia

y Nicolas Bravo.

4.- INTEGRACION TERRITORIAL: ENTIDAD MUNICIPIO

México Toluca

5.- ACCESO: Dentro de la Cd. de Toluca se puede acceder al recurso por ||6.- INTERNACION: Se puede transitar muy
medio de transporte publico, ya sea por autobus o taxi, también es facil j| facilmente dentro de esta catedral.

llegar al recurso por medio de auto propio, si la llegada es desde otro
estado se puede accesar por carretera o por via aérea segun la distancia

de este, pero de igual forma se tiene que tomar un transporte publico.

7.- REGIMEN DE PROPIEDAD: | 8.- EXTENSION: |
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9.- RECURSO VISUAL.: Esta construida sobre los restos del antiguo convento de San Francisco del s. XVI, cuenta con una

planta de tres naves decoradas con retablos de estilo barroco y otros detalles pertenecientes al neoclasico.

10.- CLIMA: Templado subhimedo con]|11.- VEGETACION: No existe ningtn tipo

lluvias en verano.

de vegetacion dentro del recurso.

12.- FAUNA: No existe ninguna

especie de fauna dentro del recurso.

14.- INDICE DE BIENESTAR, COMODIDAD O CONFORT: Este atractivo de Toluca es una opcion muy buena para los

visitantes, ya que cuenta con varias caracteristicas que lo hacen unico, ademas de que se pueden encontrar diversos comercios

en los cuales el visitante podra encontrar facilmente lo que busca.

15.- PARAJES: Lo principal de este recurso son su gran numero de arcos | 16.- MIRADORES: EI Ilugar no cuenta con

con los que cuenta, ya que es de los mas grandes de la Republica. miradores.

17.- CONTAMINACION Y BASURA: En algunas partes de los portales se puede notar que existe un poco contaminacion que es

causada por parte de los visitantes que no cuentan con esa conciencia ambiental, sin embargo, existe personal especializado en

la limpieza de estos.
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18.- FACILIDAD PARA VISITAR EL AREA: Abierta de lunes a domingo de 9:00 a 19:00 hrs. Sin costo alguno.

19.- SENALAMIENTOS: Alrededor del municipio de Toluca se encuentran sefialamientos que indican la ubicacion de los portales
y que estan visibles para los visitantes que desean llegar y se les haga mas facil.

20.- ACONDICIONAMIENTO: Nartex, Coros, Naves, Triforium, Clpula, Altar, Abside, Portada del Sagrario, Criptas, Capillas
Laterales, Capilla del Cristo Negro, Capilla de San Isidro Labrador, Capilla del Santisimo, Capilla de la Virgen del Perpetuo
Socorro, Capilla del Sagrado Corazén, Capilla de la Santisima Trinidad, Capilla de San Francisco, Capilla de la Inmaculada

Concepcion, Capilla del Santo Cura de Ars, Capilla de la Virgen de Guadalupe.

21.- AFLUENCIA: ‘

22.- ACITVIDADES: turismo religioso |
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1.- NOMBRE DEL RECURSO: “Plaza Fray Andrés de Castro”

2.- IDENTIFICACION: CATEGORIA

Museos y manifestaciones culturales histéricos || Lugares historicos.

TIPO

3.- UBICACION GEOGRAFICA: Se]|LONGITUD LATITUD ALTITUD

encuentra ubicada en el centro
histérico de la Cd. De Toluca al
oriente de la Catedral y sur de
Palacio Municipal, limitada por una

seccion de Portales

99°31'40-99°46'50 O 19°04'15-19°27°10 N 2680 msnm

4.- INTEGRACION TERRITORIAL: ENTIDAD

México

MUNICIPIO

Toluca

5.- ACCESO: Dentro de la Cd de Toluca se puede acceder al
recurso por medio del transporte publico, ya sea por autobuis o
taxi, también es facil llegar al recurso por medio de auto propio, Si
la llegada es desde otro estado se puede accesar por carretera o

por via aérea segun la distancia de este, pero de igual forma se

6.- INTERNACION: Se puede transitar facilmente por sus

alrededores, ya que existen senderos establecidos.
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debe tomar transporte publico. ‘ ‘
7.- REGIMEN DE PROPIEDAD: ‘ 8.- EXTENSION: ‘

9.- RECURSO VISUAL.:

Esta plaza lleva el nombre el principal evangelizador franciscano del Valle de Toluca, razén por la

cual se levanta un monumento con su efigie, rodeado de matlazincas.

10.- CLIMA: Templado sub hiumedo y con

lluvias en verano.

11.- VEGETACION: No existe vegetacion||12.- FAUNA: No existe ninguna‘

dentro del recurso. especie dentro de este recurso.

14.- INDICE DE BIENESTAR, COMODIDAD O CONFORT: Este recurso de Toluca es una opcion muy buena para los
visitantes, asi como para los habitantes de la comunidad, ya que cuenta con varias caracteristicas que lo hacen unico, ademas

de que el acceso es facil y les permite un momento de convivencia.

15.- PARAJES: 16.- MIRADORES: El lugar no cuenta con miradores. ‘

17.- CONTAMINACION Y BASURA: Existe personal encargado del cuidado de estas &reas, por lo cual la mayor parte del
tiempo se encuentra limpio y en total orden.

18.- FACILIDAD PARA VISITAR EL AREA: Se encuentra abierto al publico en general, sin costo alguno. I
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19.- SENALAMIENTOS: Casi no se encuentran sefialamientos alrededor del municipio que indiquen la existencia de esta

plaza.

20.- ACONDICIONAMIENTO: Actualmente podemos encontrar en esta plaza la Capilla Exenta, la cual funciono, desde el siglo
XVIII, como la Sacristia del Convento franciscano de Nuestra Sefiora de la Asuncion, y que fue mandada construir por Fray

José Sillero y el Alarife toluquefio Felipe de Urefia, en un estilo barroco estipite.

También se encuentran las alacenas metéalicas en donde se expenden los famosos dulces regionales de Toluca.

21.- AFLUENCIA: Es mas visitado los fines de semana y dias festivos. I

22.- ACTIVIDADES: Recorrer los portales probar las famosas tortas que preparan en las alacenas que se ubican en esta
plaza.

1.- NOMBRE DEL RECURSO: “Plaza Gonzalez Arratia”

2.- IDENTIFICACION: CATEGORIA TIPO
Museos y manifestaciones culturales historicos || Lugares historicos.
3.- UBICACION GEOGRAFICA: Se||LONGITUD LATITUD ALTITUD

encuentra ubicada en el centro
19°04’15-19°27'10 N 2680 msnm
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histérico de la Cd. De Toluca entre | 99°31'40-99°46'50 O
las calles Nicolas Bravo y 5 de

Febrero

MUNICIPIO

Toluca

4.- INTEGRACION TERRITORIAL: ENTIDAD

México

5.- ACCESO: Dentro de la Cd de Toluca se puede acceder al}|6.- INTERNACION: Se puede transitar facilmente por sus
recurso por medio del transporte publico, ya sea por autobus o J|alrededores, ya que existen senderos establecidos.

taxi, también es facil llegar al recurso por medio de auto propio, si
la llegada es desde otro estado se puede accesar por carretera o
por via aérea segun la distancia de este, pero de igual forma se

debe tomar transporte publico.

7.- REGIMEN DE PROPIEDAD: 8.- EXTENSION:

9.- RECURSO VISUAL: Antes de ser plaza fue conocido como un cementerio para después
convertirse en un mercado y lugar donde se realizaban gran cantidad de exposiciones pero este no
seria su final ya que después de afios el mercado se quemaria dando lugar a un nuevo Mercado, el
mercado hidalgo y un cine, el cine Coliseo. No seria hasta 1980 cuando los 2 edificios fueron
demolidos que se convertiria en la plaza que conocemos hoy en dia como la Plaza Gonzéalez

Arratia.

X To remove this message, purchase the
@ S D I—I D PD F 2 product at www.SolidDocuments.com




<\<>
“Fiesta de Dia de Muertosen la Ciudad de Toluca” E&%}

‘.‘ -.

TURISMO,

Ly

Como su nombre lo menciona la plaza esta dedicada al Sefior Gonzales Arratia
Esta plaza es utilizada como espacio de convivencia en donde se presentan eventos artisticos y

culturales.

10.- CLIMA: Templado sub humedo y con

lluvias en verano. dentro del recurso. especie dentro de este recurso.

11.- VEGETACION: No existe vegetacion|12.- FAUNA: No existe ninguna‘

14.- INDICE DE BIENESTAR, COMODIDAD O CONFORT: Este recurso de Toluca es una opcién muy buena para los
visitantes, asi como para los habitantes de la comunidad, ya que cuenta con varias caracteristicas que lo hacen Unico, ademas

de que el acceso es facil y les permite un momento de convivencia.

15.- PARAJES: Lo mas representativo de esta plaza es el}|16.- MIRADORES: El lugar no cuenta con miradores.
agora que es utilizado para eventos.

tiempo se encuentra limpio y en total orden.

18.- FACILIDAD PARA VISITAR EL AREA: Se encuentra abierto al pblico en general, sin costo alguno.

19.- SENALAMIENTOS: Casi no se encuentran sefialamientos alrededor del municipio que indiquen la existencia de esta

plaza.

17.- CONTAMINACION Y BASURA: Existe personal encargado del cuidado de estas areas, por lo cual la mayor parte del‘
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20.- ACONDICIONAMIENTO Contiene un monumento del Sefior Gonzales Arratia en el lado norte de la plaza, portico del

antiguo mercado, un agora para eventos y un bello kiosco estilo art nouveau.

21.- AFLUENCIA: Es mas visitado los fines de semana y dias festivos. I

22.- ACTIVIDADES: Asistencia a eventos artisticos y culturales, espacio de convivencia y disfrute. I
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1.- NOMBRE DEL RECURSO: “Cosmovitral” (Jardin botanico)

2.- CATEGORIA TIPO

IDENTIFICACION: || Sitios Culturales Lugares de observacion de flora

3.- UBICACION || LONGITUD LATITUD ALTITUD
GEOGRAFICA: 99°31'40 - 99°46'50 O 19°04'15 - 19°27'10 N 2680 msnm

Se encuentra en el centro
histérico de Toluca, entre las
Calles de Benito Juarez Lerdo
de Tejadalgnacio Loépez

Rayon y Santos Degollado.

4.- INTEGRACION J|ENTIDAD MUNICIPIO
TERRITORIAL: México Toluca

X To remove this message, purchase the
@ S D I—I D PD F 2 product at www.SolidDocuments.com



“Fiesta de Dia de Muertos en la Ciudad de Toluca”

53
P
:!:i‘i*-_i’.l

Il!.tJ“EISMG

M e FUEDL DN

5.- ACCESO: Dentro de la Cd.de Toluca se puede acceder al recurso por||6.- INTERNACION: Para llegar a este recurso
medio de transporte publico, ya sea por autobus o taxi y es de facil J| podemos encontrar diferentes caminos y carreteras

acceso; si la llegada es desde otro estado se puede tener acceso porj|establecidos que permiten al visitante un féacil

carretera o por via aérea segun la distancia de este. acceso.
7.- REGIMEN DE PROPIEDAD: estatal 8.- EXTENSION:
3.500 mz

9.- RECURSO VISUAL.: Este espectacular espacio fue construido a principios del afio de 1900 para ser sede de un reconocido
mercado. En los afios 70 se remodel6 y se convirtid en una construccion de estilo art nouveau, rodeada por 65 vitrales,
compuestos con mas de 1,500 piezas de vidrio provenientes de Europa, obra del artista toluquefio Leopoldo Flores, que

agregan una atmadsfera muy especial a un jardin botanico, en el cual podra admirar mas de 1,000 especies de plantas.

10.- CLIMA: 11.- VEGETACION: Este singular invernadero alberga a mas de 400J[12.- FAUNA: No se
Templado subhimedo | especies de plantas procedentes de Centroamérica y Surameérica, ademas j| encuentra ningun tipo de
con lluvias en verano. [|de Africay Asia, incluyendo Azucenas, Rosas, Orquideas mexicanas, ave || especie de fauna dentro
del paraiso, ademas de Cipresesy Helechos. También hay arboles y}|del jardin botanico.

arbustos tales como Araucaria (de Chile), Amaranto (de Brasil),

el Tulipero (de China), el Santiaguito (de México).

14.- INDICE DE BIENESTAR, COMODIDAD O CONFORT: Este atractivo de Toluca es una opcion muy buena para los

visitantes, ya que cuenta con varias caracteristicas que lo hacen unico, ademas de que el acceso al jardin es muy rapido, y
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para mayor comodidad dentro de este se pueden encontrar guias turisticos que ofrecen bueno recorridos para lograr una

mayor satisfaccion de los visitantes.

15.- PARAJES: En el frente de este vitral destaca un gran circulo de}|16.- MIRADORES: El lugar no cuenta con
fuego donde se inscribe la figura del hombre, recordando la proporcion jf miradores.

aurea pitagorica, quien se interna en el jardin, se olvida de la ciudad y
sus ruidos, para deleitarse en un mundo de vegetacion, luz y color. La
vision inmediata del vitral deja percibir el tema principal de la obra: el dia
y la noche, la vida y la muerte, | a creacion y la destruccion; asi, invita a

observar esa eterna lucha de opuestos plasmada con vidrio.

17.- CONTAMINACION Y BASURA: Dentro del jardin botéanico se tiene mucho cuidado en esta cuestion, ya que se conserva
limpio y con muchos cuidados por lo mismo de la vegetacién, a sus alrededores actualmente también se le ha prestado gran

atencion en este aspecto, ya que se trata de mejorar la imagen del municipio.

18.- FACILIDAD PARA VISITAR EL AREA: Abierto de martes a domingo de 9:00 a 17:00 hrs.
PRECIO: Adultos: 10.00 pesos. Y Nifios: 5.00 pesos.

19.- SENALAMIENTOS:
Alrededor del municipio de Toluca se encuentran sefialamientos que indican la ubicacion del cosmovitral y que estan visibles

para los visitantes que desean llegar y se les haga mas facil.

20.- ACONDICIONAMIENTO: Dentro de esta edificacion se encuentra un jardin botanico, rodeado en su interior por vitrales
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elaborados por el pintor mexicano Leopoldo Flores, a la entrada cuenta con una mesa de registro para llevar un control de las

personas que visitan el lugar.

21.- AFLUENCIA: Desde el Cosmovitral se puede admirar el equinoccio de primavera cada 21 de Marzo, lo cual representa

una mayor afluencia por su maravilloso espectaculo natural.

22.- ACITVIDADES: Se realizan recorridos dentro del cosmovitral en los cuales se da una explicacion de la historia del lugar,

del significado de los vitrales, y de la flora que se encuentra en el lugar.
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1.- NOMBRE DEL RECURSO: “Festividad de dia de muertos”

2.- IDENTIFICACION: CATEGORIA TIPO
Folcklore Manifestaciones religiosas y
creencias populares.
3.- UBICACION GEOGRAFICA: EstaJ|LONGITUD LATITUD ALTITUD
festividad se ubica cada afio en el
99°31'40-99°46’50 O 19°04'15-19°27°'10 N 2680 msnm
centro de la Cd. De Toluca en los
portales.
4.- INTEGRACION TERRITORIAL: ENTIDAD MUNICIPIO
México Toluca

5.- ACCESO: Dentro de la Cd de Toluca se puede acceder al}|6.- INTERNACION: Se puede transitar facilmente por sus
recurso por medio del transporte publico, ya sea por autobuUs o J|alrededores, ya que existen senderos establecidos.

taxi, también es facil llegar al recurso por medio de auto propio, si
la llegada es desde otro estado se puede accesar por carretera o

por via aérea segun la distancia de este, pero de igual forma se
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debe tomar transporte publico. ‘ ‘
7.- REGIMEN DE PROPIEDAD: ‘ 8.- EXTENSION: ‘

9.- RECURSO VISUAL: En Toluca se vive la fiesta mas alegre, dulce y colorida para los muertos;
calaveritas de diversos tamafios y sabores, deliciosos turrones, suave dulce de pepita, papel
picado, calacas de barro, carton, tela, madera y los entierros de sobrios frailes con cabeza de

garbanzo.

10.- CLIMA: Templado sub htimedo y con || 11.- VEGETACION: No existe vegetacion| 12.- FAUNA: No existe ninguna
lluvias en verano. dentro del recurso. especie dentro de este recurso.

14.- INDICE DE BIENESTAR, COMODIDAD O CONFORT: I

15.- PARAJES: En los portales se colocan las alacenas de}|16.- MIRADORES:
dulces tipicos y todo lo necesario para montar la ofrenda de

dia de muertos.

17.- CONTAMINACION Y BASURA: Existe personal encargado del cuidado de estas areas, por lo cual la mayor parte del‘

tiempo se encuentra limpio y en total orden.

18.- FACILIDAD PARA VISITAR EL AREA: Se encuentra abierto al publico en general, sin costo alguno. I
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19.- SENALAMIENTOS: Cada afio se promociona esta festividad y se encuentran alrededor de Toluca sefialamientos que

indican el inicio de dicha festividad.

20.- ACONDICIONAMIENTO: Se ponen alacenas con dulces tipicos, se hace concurso de ofrendas, y eventos artisticos y

culturales.

21.- AFLUENCIA: Primeros dias de Noviembre.

22.- ACTIVIDADES: Asistencia a eventos artisticos y culturales, espacio de convivencia y disfrute. I

Es importante mencionar que este proyecto se relaciona con los recursos tangible e intangible que se ubican en
la ciudad de Toluca, es por ello que se aprovecha la propuesta de dos reportes de la Facultad de Turismo y

Gastronomia que hacen alusion a los siguientes recursos.

1.- Reporte “Proyecto de recorrido de leyendas para el centro historico de la ciudad de Toluca” de Lic. En

Turismo Ignacio Sanchez Rivera.

2.- Reporte “Propuesta de recorridos turisticos en el pantedn general de la ciudad de Toluca” de Lic. en Turismo
Raul Vilagrana Brisefio
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C C O NOTICIAS

Informacidn de México

Feria y Festival Cultural del Alfefiique Toluca 2013 espera a todos los visitantes con grandes atractivos: MHGC

Posted on 8 octubre, 201

© Rate This

Esta mariana la Presidenta Municipal de Toluca Martha Hilda Gonzaélez
Calderdn junto al Director de Cultura y Arte Pedro Daniel Garcia
Mucifio y al Director de Desarrollo Econémico Martin Noé Ramirez
Olivas, present6 la Feria y Festival Cultural del Alfefiique Toluca 2013.

El Lic. Pedro Garcia dio a conocer que |a Feria del Alfefiique como
cada afio se desarrollara en Portales Madero, Reforma y 20 de
MNoviembre, del 11 de octubre al 3 de noviembre. Teniendo como
novedad un Festival Cultural del Alfefiique en varias sedes en esta la
capital del estado, como lo son La Plaza de los Martires, Plaza
Gonzdlez Arratia, Panteon General “La Soledad” y la Capilla Exenta, del
25 de octubre al 3 de noviembre, con actividades de 10:00 a 21:00 hrs.
Todo con el animo de que sea una verdadera fiesta de identidad local.

Confan que se incremente la visita a estas zonas can respecto al afio antericr que fue de alrededor de tres millonzs de
personas un 30% a 50 % y se espera una derrama econdmica de por lo menos 5 millones de pesos, segun palabras del
Director de Desarrollo Ezcondmizo Martin Ramirez. Manifestando que existiran suficientes estecionamientcs y oferta
culinaria para los visitantes.

En esta edicion se presentard por primere vez un mosaico de tradiciones y manifestaciones artisticas. Ofreciendo a la
ciudadania y visitantes una ampliz oferta de actividades, como 10 son entre otras:

» =xposicion dal Concurse del Alfefiigue, en donde se entregardn premios al Primer lugar ccn ocho mil pesos, al segundo
lugar won seis mil pesos y dl ercer lugar con tres mil pesos

* Més de 50 ofrendas tradicionales.

» Talleres de cartoneria v elahoracion de calaveras de aricar.

= Cementerio vivierte

Elaboracion de pan de muerto.

Catrines y catrinas en movimiento.

= Stancs de atracciones infantiles relacionadas con el Dia de muertos.

* Exposlcién colectiva de grakbado.

Con respacto al Festival Cultural dzl Alfefiique se contempla una variedad de artistas al cierre de cada dia para deleite de la
comunidad y visitantes, con €l siguiente programa:

» Susana Harp (25 de octubre)

= Xempa, Circe Dragén (26 de octubre)

» -ilippa Gicrdano (2/ de octubre)

» Regina Orozco (28 de octubre)

» Maria Inéz Ochoa (22 de octubre)

* Mauariv, €l ahijadu de la Muerte, con el primer aclor Ignacic Lopez Tarsu (20 de oclubre)
» La Trouppe (1 de noviembre)

+ V07 en Punte (7 de noviemhbre)

= Réquiem por un Fayacho (3 de noviembre)
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Agradecid la Presidenta Municipal de manera especial el apoyo al Gobierno Federal a través de CONACULTA, al Gobierno del
Estado a través de La Secretaria de Turismo, al Instituto Mexiquense de Cultura, a la UAEM, al patronato del centro historico

y a la Camara de Comercio de la ciudad de Toluca. Destacando que el aporte municipal para estos eventos es de alrededor
de cinco millones de pesos.

La guia completa de estas actividades la podras encontrar en la siguiente liga: Feria y Festival Cultural del Alfefiique Toluca
2013

Cultural del Alfefiique Tolu

Fuente: CCO Noticias-Rosemarie Valdebenito
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